Cad is féidir liom a dhéanamh ma taim
mishasta le cinneadh ata déanta ag an Oifigeach
Breithiinachta n6 ag an Duine Sainithe?

Ma ta t mishasta le cinneadh ata déanta ar d’éileamh
leasa shoisialaigh, ta an ceart agat chun achomharc a
dhéanamh chuig Oifig na nAchomharc Leasa
Shoisialaigh.

Cad i Oifig na nAchomharc Leasa Shoisialaigh?

Oibrionn Oifig na nAchomharc go neamhspleach ar an
Roinn Coimirce Séisialai. Cinneann si ar achomhairc
mas rud € nach bhfuil duine sasta le cinneadh de chuid
na Roinne. Ta Priomh-Oifigeach na nAchombharc i
gceannas ar an Qifig agus ta Qifigigh Achomharc da
cuid féin ag an Oifig ata neamhspleach agus a
chinneann ar achomhairc.

Conas a dhéantar achomharc?

Is féidir leat achomharc a dhéanambh laistigh de 2114 6
fuarthas an cinneadh. Is faoi rogha Phriomh-Oifigeach
na nAchomharc ata sé an tréimhse seo a shineadh i
ndalai teoranta airithe.

Is féidir leat achomharc a dhéanambh tri fhoirm (ar a
dtugtar Foirm SWAO 1) a lionadh, ata ar fail 6 d’Oifig
Intreo aitidil, n6 tri fhoirm SWAO 1 a ioslédail 6n
limistéar ‘D’Achomharc’ ar laithrean gréasain QOifig na

nAchomharc www.socialwelfareappeals.ie.

Mar mhalairt air sin, ta cead agat forais d’achomhairc a
mhinid i litir né i riomhphost chuig swappeals@welfare.ie.
Is € an rud tabhachtach na do chas a mhinit go
hiomlan.

Ta cead agat d’achomharc a chur go direach chuig
Priomh-Qifigeach na nAchomharc ag an seoladh thios

no tri d’Oifig Intreo aitidil.
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Is céir duit d’ainm, do sheoladh agus d’Uimhir
Phearsanta Seirbhise Poibli (PSP) a lua i d’achomharc
agus na nithe seo a leanas a chur faoi iamh leis:

* ¢cOip den chinneadh a bhfuil achomharc a dhéanamh
agat ina aghaidh,

* raiteas ar na fathanna a bhfuil ti mishasta le
cinneadh na Roinne, agus

 aon fhianaise abhartha a mheasann ta a fhéadfaidh
tacl le d’achomharec.

Tabhachtach: Mas mian leat teacht ar aon eolas n6 ar
choip d’aon chaipéis a d’Usaid an Roinn chun an
cinneadh a dhéanamh, is coir duit teagmhail le limistéar
cui scéime na Roinne Coimirce Soisialai agus a chur in
ial doéibh go bhfuil ga agat leis an eolas chun achomharc
a dhéanambh.

Cad a tharlaionn ansin?

Nuair a chlaréfar d’achomharc in Oifig na nAchomharc,
gheobhaidh tG admhail. Ni folair ansin d’achomharc a
chur chuig an Roinn chun bardil a fhail. Féadfaidh an
tOifigeach BreithiGnachta n6 an tOifigeach Sainithe an
cinneadh a athr( i d’fhabhar an trath seo de bharr
fianaise nua a bheidh curtha ar fail agat. Mura
n-athraitear an cinneadh, cuirfear d'achomharc ar ais
chuig Oifig na nAchomharc lena bhreithniG ag Oifigeach
Achombharc.

Déanfaidh an tOifigeach Achomharc cinneadh ar bhonn
na fianaise a bheidh ar fail agus tar éis ceann a thogail
do choinniollacha caililichain na scéime a shonraitear sa
reachtaiocht. Féadfar é seo a dhéanamh ar bhonn na
fianaise scriofa amhain n6 féadfar cuireadh a thabhairt
duit chun freastal ar éisteacht 6 bhéal. Ma iarrann t0
éisteacht 6 bhéal, géillfear don iarratas sin i gconai,
mura léir nach mbeidh aon tairbhe le baint as a leithéid
d’éisteacht.

Cén fath a dtionolfai éisteacht 6 bhéal?

D’fhéadfadh an tOifigeach Achomharc an cinneadh a
dhéanamh go dtiondlfai éisteacht 6 bhéal chun a
thuilleadh sonrai de do chas a fhail n6é chun soiléirid a
fhail ar phointi a bheadh ina gcnamh spairne maidir leis
an gcinneadh a bheadh faoi achomharc.

D’fhéadfa éisteacht 6 bhéal a iarraidh toisc gur mhian
leat gné éigin den fhianaise a fhormhiniG no toisc go
bhféadfa, dar leat, do chas a shonr( ar mhodh nib
fhearr da laithreofa i bpearsain chun d’thianaise a
thiolacadh.

Déanann Qifigigh Achomharc gach iarracht chun
éisteachtai 6 bhéal a choinneail chomh neamhfhoirmidil
agus is féidir. Mas ga éisteacht 6 bhéal a thionol,
tionolfar an éisteacht in ait ata chomh congarach agus is
féidir don ait a bhfuil conai ort.

Cad iad na dalai ina ndialtofai m’iarratas ar
éisteacht 6 bhéal?

Ni ghéillfear do d’iarratas ar éisteacht 6 bhéal mas rud é
nach bhfuil aon chosilacht air go bhféadfai eolas breise
a chur ar fail a rachadh i bhfeidhm ar thoradh
d’achomhairc.

Airitear na cinn seo a leanas le samplai de chinealacha
achombhairc da leithéid:

* Achombhairc a agoideann in aghaidh measUnaithe
acmhainne ar na forais nar chuir an measinu costais
amhail morgaiste/cios, billi fontais, iasachtai a ioc srl.
san aireamh. Sna casanna den chineal seo, mura
gceadaionn an reachtaiocht go gcuirfi costais da
leithéid san aireamh, ansin ni bheadh aon seans ag
achombharc ar an mbonn seo go n-éireodh leis.

« Achombhairc i ndail le coinniollacht ASPC inar ga
iosmhéid ranniocaiochtai a dhéanamh chun cailid.
Mura bhfuil do dhéthain ranniocaiochtai agat, ni
bheidh aon tairbhe le baint as éisteacht 6 bhéal.

An ngearrtar taille as achomharc a dhéanamh?

Ni ghearrtar aon taille ort as achomharc a dhéanamh.
Mas ga duit taisteal chun freastal ar éisteacht 6 bhéal,
déanfaidh Oifig na nAchomharc iocaiocht leat (tri do
chuntas bainc) i dtaca le costais réastnacha taistil. Is
féidir leat chiteamh a iarraidh freisin i dtaca le haon
tuilleamh caillte ma bhionn ort am saor a ghlacadh 6n
obair chun freastal ar an éisteacht.

An ga ionadaiocht dhlithitil a bheith agam?

Ni ga in aon chor ionadaiocht dhlithiGil a bheith agat
chun achomharc a dhéanamh cé go bhféadfaidh
dliodd6ir n6 duine eile ionadaiocht a dhéanamh duit,
mas mian leat. Féadfaidh an tOifigeach Achomharc
damhachtain a dhéanamh don duine sin ma dhéanann
sé/si ionadaiocht duit ag an éisteacht 6 bhéal. Ta an
damhachtain seo faoi theorainn na gcostas a
thabhaitear iarbhir chun freastal ar an éisteacht, afach.

_ Ni mor duit ioc as aon chostas dli.



Cathain a gheobhaidh mé eolas ar an
gcinneadh i dtaobh m’achombhairc?

Cuirfidh Oifig na nAchomharc litir chugat, ina sonréfar an
cinneadh achomhairc i scribhinn. Déanfar é seo chomh
sciobtha agus is féidir tar éis d’'achomharc a bhreithnid. Mura
n-éirionn le d’achomharc, mineoidh an tOifigeach Achomharc
an fath duit. Cuirfear c6ip den chinneadh chuig an Roinn
Coimirce Soisialai freisin.

An Cinneadh Criochnaitheach é Cinneadh an
Oifigigh Achomharc?
Is cinneadh criochnaitheach dochloite é cinneadh an Oifigigh

Achombharc, de ghnath, ach féadfar & a achomharc chun na
hArd-Chuirte ar aon phonc dli.

Féadfaidh sé a bheith faoi réir athbhreithnithe, afach, sna
dalai seo a leanas:

 Féadfaidh Oifigeach Achomharc € a athbhreithnii ma
thugtar firici n6 fianaise nua a bhaineann leis an gcinneadh
bunaidh ar aird 6 tugadh an cinneadh achomhairc, n6

 Féadfaidh Priomh-Qifigeach na nAchomharc é a
athbhreithnil ma bhreithnitear go raibh an cinneadh
micheart mar gheall ar bhotln i ndail leis an dli né na firici.

Agus iarratas a dhéanamh agat ar athbhreithniG ar chinneadh

achomhairc, ni mor duit an fhianaise nua a chur faoi iamh, no,

ma ta athbhreithniG 6 Phriomh-Oifigeach na nAchomharc a
lorg agat, ni mor duit fathanna sonracha a gcreideann ta go
ndearnadh botin maidir leis an dli n6 na firici a lua.

Oifig an Ombudsman

Is féidir leis an Ombudsman scrid( a dhéanamh ar ghearain
faoi na gnathghniomhaiochtai laethdla riarachain arna
ndéanamh ag Oifig na nAchomharc.

Oifig an Ombudsman
18 Sraid Liosain lochtarach
Baile Atha Cliath 2

Guthan: 01 639 5600
losghlao: 1890 22 30 30
Laithrean Gréasain: www.ombudsman.gov.ie

Tabhair faoi deara, le do thoil, go bhféadfadh
solathraithe seirbhise éagsiila ratai éagsila a
ghearradh as Gisaid uimhreacha 1890 (losghlao).
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Cén ait ar féidir a thuilleadh eolais a fhail?

Oifig na nAchomharc Leasa Shoisialaigh
Teach D’Olier

Sraid D’Olier

Baile Atha Cliath 2

D02 XY31

losghlao: 1890 74 74 34

Facs: (01) 6718391

Riomhphost: swappeals@welfare.ie
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