Céard a tharlaionn sa chas nach n-aontaim
le cinneadh a rinne Oifigeach
Breithitnachta sa Roinn?

Mura n-aontaionn tu le cinneadh Oifigeach
Breithitnachta faoi do theidliocht, ta sé de cheart agat
achomharc a dhéanamh chuig An Oifig Achomharc
Leasa Shdisialaigh.

Céard i An Oifig Achomharc Leasa
Shaisialaigh?

Bionn an Oifig Achomharc Leasa Shaéisialaigh ag
feidhmit go neamhspleach ar an Roinn Gnéthai
Sdisialacha agus Teaghlaigh. Bionn Priomh-Qifigeach
Achombhairc i gceannas uirthi agus bionn a hQifigeach
Achombhairc féin aici, a dhéanann na cinnti.

Ta ceanncheathrd na nAchomharc ag Teach D’Olier

i mBaile Atha Cliath agus bionn achombhairc de chuid
Bhaile Atha Cliath & gcur ar sidl ansin. Bionn Oifigigh
Achomhairc ag tabhairt cuairte ar chathracha agus ar
bhailte méra eile ar fud na tire, chun laghdu a
dhéanamh ar an achar is ga duit taisteal le haghaidh
géisteacht achombhairc.

Cén chaoi a ndéanfainn achomharc?

Ma ta ti mishasta le cinneadh a rinne Oifigeach
Achombhairc, ba cheart duit achomharc a dhéanamh
taobh istigh de 21 1a 6 insiodh an scéal duit. Is féidir
achomharc a dhéanamh taobh amuigh den tréimhse
seo, i gcasanna airithe.

Is féidir achomharc a dhéanamh tri fhoirm a chomhlana,
ar féidir i a fhail 6 d'Oifig Leasa Shaisialaigh aitiuil,

no d'fhéadfa d'achomharc a mhinid i litir. Is é an rud

is tabhachtai na go mineofa do chas go hiomlan.

Beidh na daoine san Oifig Leasa Shdisialaigh aititil sasta
an fhoirm né an litir a chur ar aghaidh go dti An
Priomh-OQifigeach Achombhairc n6 is féidir leat i a chur
go direach, go dti:

An Priomh-Oifigeach Achomhairc

An Oifig Achomharc Leasa Shoisialaigh
Teach D’Olier
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Ba cheart na sonrai seo a leanas a chur san achomharc:

s d'ainm,

m do sheoladh,

= d'Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli
(Uimh. PSP) (mar an gcéanna leis an uimhir IAS),

m an cineal iocaiochta ar mhaith leat a éileamh,

m an cinneadh a bhfuil ti ag déanamh achombhairc ina
choinne, agus

m na fathanna a gcreideann ta gur droch-chinneadh é.

Is féidir leat cinneadh scriofa an Oifigigh Breithilnachta
a chur san aireamh, n6 coip dé, més caoithidil.
D'fhéadfadh sé seo cabhru leis an Oifigeach
Achombhairc i ndéileail le d'achomharc.

Méas mian leat teacht ar aon eolas né doiciméid
a d'Gsaid an tOifigeach Breithianachta chun an
cinneadh a dhéanamh, téigh i dteagmhail leis an
gcuid den Roinn Gnéthai Soéisialacha agus
Teaghlaigh ina ndearnadh déileail le d'iarratas.

Céard a tharlaionn ansin?

Nuair a fhaighimid d'fhoirm n6 do litir achomhairc,
cuirfimid admhail chugat. Is ga ddinn é a chur ar
aghaidh go dti an Roinn ansin, da raiteas ar na pointi

a dhéanann tu le tacu le do chés. D'fhéadfadh an Roinn
a gcinneadh a athrt ag am ar bith, mar gheall ar
fhianaise nua ar bith. Mura n-athraionn siad an
cinneadh, déanfaidh Oifigeach Achomhairc measinu

ar do chas.

D'fhéadfadh Oifigeach Achomhairc cinneadh éisteacht
bhéil a chur ar sidl i leith d'achomhairc, agus tabharfar
cuireadh duit a bheith i lathair. Ar thaobh eile na seithe,
d'fhéadfadh an tOifigeach Achomhairc a bheith in ann
déileail le do chés ar bhunus na fianaise scriofa a chuir
ta ar fail. Cibé a dhéanfar, cuirfear litir chugat le toradh
d'achomhairc a chur in iul duit.

Cén fath a mbeadh éisteacht achomhairc
ann?

m Bionn sé de dheis ag an Oifigeach Achomhairc nios
mé sonrai a fhéil faoi do chés, ag éisteacht
achomhairc.

m Déanaimid gach iarracht na héisteachtai
a choinneail chomh neamhfhoirmidil agus is féidir.

An ga dom taille a ioc le haghaidh
achombhairc?

Ni ga. Ni ga duit taille ar bith a ioc chun achomharc a
dhéanamh. Mas gé duit taisteal le freastal ar éisteacht,
cuirfidh an tOifig Achomharc ctiteamh ar fail duit le
haghaidh speansais taistil réasunta. Is féidir leat
cuiteamh a fhail chomh maith, i leith tuilleamh caillte,
ma bhi ort la saor a fhail 6 obair le freastal ar an gcés.

An ga go mbeadh dliod6ir liom?

Ni ga. Cé gur féidir leat ionadai dli a thabhairt leat,

mas mian leat. Anuas air sin, d'fhéadfadh an tOifigeach
Achomhairc ctiteamh a bhronnadh ar ionadai, amhail
dliodoir, m& thugann ta duine acu leat go dti an
gisteacht.

Ach bionn an cuiteamh seo faoi shrian na bhfior-
speansas a bhaineann le freastal ar an éisteacht.
Is ga duit aon chostas dlithitil a ioc tu féin.

Conas a inseofar an cinneadh dom?

Gheobhaidh tu cinneadh an Oifigigh Breithiinachta

i scribhinn, taobh istigh de thri né ceithre seachtaine
de ghnath, mé& bhi éisteacht ar sitll. Mura n-éirionn le
d'achomharc, inseoidh an tOifigeach Achomhairc duit
cén fath.

An cinneadh deiridh é cinneadh an Oifigigh
Achombhairc?

Is gnach gur cinneadh deiridh a bhionn i gceist. Ach
d'fhéadfai é a athru:

e mar gheall ar fhianaise nua, n6
» ma dhéanann an tOifigeach Achomhairc bottn
maidir leis an dli no firici do chais.

Is féidir leat achomharc a dhéanamh i gcoinne an
chinnidh, chuig an Ard-Chuirt chomh maith. Ach is ga
€ a dhéanambh ar phointe dli.



Cén ait ar féidir a thuilleadh eolais a fhail?

Ma ta a thuilleadh eolais uait, téigh i dteagmhail le:

An Oifig Achomharc Leasa Shaisialaigh

Teach D’Olier

Sraid D’Olier
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Guthan: iosghlao 1890 74 74 34

Facs: (01) 6718391

Riomhphost: swappeals@welfare.ie

Sufomh Gréasain: www.socialwelfareappeals.ie
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Eagran: Deireadh Fomhair.
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