Cé muid féin?

Bionn an Oifig Achomharc Leasa Shoisialaigh

a feidhmia faoi choimirce na Roinne Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh. Cuireann si ceart
reachtuil acomhairc ar fail do dhaoine ata mishasta
le cinnti a rinne Oifigigh Breithitnachta na Roinne
Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh, i leith
teidliochtai leasa shoéisialaigh agus inarachaitheacht
na gceisteanna fostaiochta, chomh maith le cinnti
airithe a dhéantar i bhFeidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, faoi scéim na liGintas leasa forliontach. Bionn
na hOifigigh Acomhairc ag feidhmit go neamhspleach
ina gcuid dualgas.

Cé na ceangaltais ata againn i leith ar
gcustaiméiri?

Is & an aidhm ata againn na chun seirbhis den chéad
scoth a chur ar fail, a dhirionn ar do riachtanais agus
d'ionchais. Chuige sin, déanaimid na gealltanais seo
a leanas.

Rochtain ar ar seirbhisi

Caithfimid lenar gcustaiméiri go Iéir ar bhealach
cothrom, coir agus clirtéiseach.

Cinnteoimid go mbionn ar bpriomh-oifig agus ar
n-ionaid éisteachta ar fail do chach, daoine faoi

mhichumas san aireamh, cibé ait ar féidir.

Glacfaimid le gach cuairteoir chuig ar bpriomh-oifig
agus ar n-ionaid éisteachta ar bhealach cuirtéiseach
agus cuirfimid ar aghaidh iad go dti a gceann scribe,
chomh tapa agus is féidir.

Ni ligfimid do d'aois, do chine, do bhuns eitneach,
do chlaonadh gnéasach, creideamh reiligiinach na
aon mhichumas a d'fhéadfadh a bheith ort,
tionchar a imirt ar an gcaoi a gcaithimid leat.

Beidh meas againn ar na riachtanais
phriobhaideachta ata agat, nuair a thiocfaidh ti ag
ar n-oifig.

Cinnteoimid gur féidir le custaiméiri ata ag iarraidh
a ngnothai a dhéanamh i dteanga eile seachas
Béarla, a leithéid a dhéanamh, mas mian leo.

| gclinsi eisceachtula, socréimid éisteacht bhéil
i d'aras conaithe.

D'acomharc

» Qifigeach Acomhairc ata ceaptha de réir an dli
chun déileail le d'acomharc agus é/i neamhspleach
ar an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh n6
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, a bheidh ag
déileail le d'acomharc.

* Cuirfimid in idl go bhfuil d'acomharc faighte againn
agus coinneoimid ar an eolas tG faoin dul chun
cinn.

* Cuirfimid comhairle ort maidir le cabhair airgeadais
no cabhair eile a fhail, a fhad is ata ta ag fanacht ar
thoradh d'acomhairc.

» Sa chas go gcinneann Oifigeach Achomhairc ar
éisteacht bhéil a chur ar sial maidir le do chas,
déanfaimid ar ndicheall fogra 10 1a roimh ré
a thabhairt duit faoin éisteacht.

» Déanfaimid ar ndicheall tG a chur ar an eolas
faoin gcinneadh i leith d'acomhairc, taobh istigh
de 3 go 4 seachtaine 6 dhata na héisteachta, a fhad
is go bhfuil an t-eolas go léir ata ag teastail, ag an
Oifigeach Acomhairc, chun cinneadh a dhéanamh.
* Cuirfimid ar an eolas ti faoin mbun(s ata leis an
gcinneadh i leith d'acomhairc, ma theipeann air.

Eolas a chur ar fail duit

» Cuirfimid eolas mionsonraithe, soiléir agus ceart
ar fail duit faoin tseirbhis a chuirimid ar fail.

» Cinnteoimid go mbeidh ar bhfoirmeacha agus
ar mbileoga eolais éasca le tuiscint agus cothrom
le data.

* Ma ghlaonn t orainn, déanfaimid iarracht an
glaoch a fhreagairt taobh istigh de 10 soicind,
ar an mean.

» Glaofaimid ar ais ort mas é sin ata uait.

* Cuirfimid muid féin in aithne do na glaothéiri
nuair a bheimid ag freagairt an ghuthain.

* Nuair a scriobhann ta chugainn, le facs n6 tri
riomhphost, déanfaimid do chomhfhreagras
a admhail chomh luath agus is féidir agus cuirfimid
freagra mionsonraithe chugat taobh istigh
de 15 la oibre. Murar féidir linn, inseoimid duit
cathain is féidir linn é a dhéanamh.

Cuirfimid ainm teagmhala agus uimhir ghuthain an
duine ata ag déileail le d'fhiosriichan, sa
chomhfthreagras go léir, idir scriofa agus
leictreonach.

Raitis agus gearain

Déanfaimid ar gcoras reatha um Raitis agus Gearain
a chur chun cinn agus a fhorbairt.

Tabharfaimid freagra ar ghearain taobh istigh

de 15 la oibre.

Déanfaimid infheistiG in oiliGint leandnach i seirbhis
custaiméiri dar bhfoireann.

Tabharfaimid rathaiocht nach mbeidh aon tionchar

ag do ghearan ar an gcaoi a gcaithfimid leat amach

anseo.

Céard is féidir leat a dhéanamh le cabhru
linn?

Nuair a bhionn acomharc a dhéanamh agat,
cinntigh go gcuireann ta an t-eolas seo a leanas ar
fail ddinn le do thoil

- D'ainm

- Do sheoladh iomlan

- D'Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (PSP)

- An cinneadh a bhfuil ti ag déanamh
achomhairc ina choinne

- An bunus ata leis an acomharc.

Iniaigh gach doiciméad a bhaineann le d'acomharc,
le d'fhoirm acomhairc n6 do litir acomhairc.

Biodh uimhir thagartha d'acomhairc agus d'Uimhir
Phearsanta Seirbhise Poibli (PSP) in aice laimhe
agat, nuair a bhionn ta ag tabhairt cuairte orainn,
no ag dul i dteagmhail linn.

Inis ddinn ma ta ta ag iarraidh d'acomharc

a tharraingt siar.

Inis ddinn sa chas go mbeidh ti déanach né mura
mbeidh ta in ann freastal ar an éisteacht bhéil

a socraiodh duit.

Abair linn cén seoladh nua ata agat, sa chas gur
athraigh ta é.



* Inis ddinn ma bhionn ti mishasta leis an tseirbhis
a chuirimid ar fail duit, n6 ma ta moladh ar bith
agat i leith feabhs( a dhéanamh ar an tseirbhis.

* Inis ddinn ma ta ta ag iarraidh go mbeadh duine
leat a d'fhéadfadh cabhri leat ag an éisteacht,
ma ta fadhb agat maidir le cumarsaid a dhéanamh
leis an Oifigeach Acomhairc, mar gheall ar
dheacrachtai teanga.

Cén ait ar féidir a thuilleadh eolais a fhail?

Ma ta a thuilleadh eolais uait, téigh
i dteagmhail le:

An Oifig Achomharc Leasa Shoisialaigh
Teach D'Olier

Sraid D'Olier

Baile Atha Cliath 2

Guthan: losghlao 1890 74 74 34
Facs: (01) 6718391
Riomhphost: swappeals@welfare.ie

Suiomh Gréasain: www.socialwelfareappeals.ie
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Cairt Custaiméiri
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Ta an Oifig Achomharc Leasa
Shoisialaigh tiomanta seirbhis
acomharc leasa shoisialaigh a chur
ar fail, ata neamhspleach,
inrochtana agus coir, chomh maith

leis an méid sin a dhéanamh
go pras agus go cuirtéiseach

www.socialwelfareappeals.ie



