oifig achombhairc leasa shoisialaigh
tuairisc bhliantuil 2007

W
PEALS Tuarascail an Phriomh-Oifigigh Achombhairc ar
FFICE ghniomhaiochtai an Oifig Achomhairc Leasa Shoisialaigh i 2007



Clar

Réamhfhocal 2

Treochtai Staitistidla 4

Cruinnithe agus Comhairliat IO

Cuarsai Eagraiochtila agus Oibriuchain 14
Imeachtai Cuirte I/

Cas-Staidéir I8

Aguisin 1 — Cairt na hEagraiochta 26

An Oifig Achomharc Leasa Shoéisialaigh
Teach D'Olier

Sraid D'Olier

Baile Atha Cliath 2

Teileafén: Glao iseal 1890 74 74 34
Facs: (01) 671 8391

riomhphost: swappeals@welfare.ie
www.socialwelfareappeals.ie

Prn. A8/0043
ISSN 1649-7309



An tUasal Martin Cullen T.D.

Aire Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh
Aras Mhic Dhiarmada

Baile Atha Cliath 1

Marta 2008

A Aire,
De réir fhoralacha alt 308 (1) den Acht Leasa Shoisialaigh (Comhdhluthu)
2005, cuirim faoi do bhraid leis seo tuarascail ar imeachtai na hQOifige

Achombhairc Leasa Shaoisialaigh don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2007.

Is mise, le meas,

Brian Flynn
An Priomh-Ofigeach Achomharc



Réamhfhocal

Combhlionann an tuarascail bhliantuil seo mo dhualgas reachtuil tuairiscid ar imeachtai na
hOifige Achomhairc Leasa Shaisialaigh i mbliain féilire 2007.

Is i feidhm m’Oifige achomhairc a chinneadh 6 dhaoine ata mishasta le cinnti a rinne oifigigh
cinntithe de chuid na Roinne Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh maidir le teidliocht ar
iocaiochtai leasa shoisialaigh agus inarachaitheacht fostaiochta agus cinnti a rinne oifigigh
de chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte maidir le teidliocht ar liintais airithe leasa
forliontach. Oifig de chuid na Roinne is ea i a bhfuil freagracht neamhspleach uirthi as
achomhairc mar iad a chinneadh agus cinnti neamhspleacha is ea a dhéanann Qifigigh
Achombharc.

Tugann an tuarascail seo forléargas staitistitil ar an obair ata ar bun againn, tomhasta

tri bhithin lion na n-achomharc a fuarthas agus na n-achomharc a tugadh chun criche |
gcaitheamh na bliana, chomh maith le trachtaireacht ar roinnt nithe a thainig chun cinn le
linn na hoibre. Gheofar inti chomh maith rogha beag de chas-staidéir a fhéachann le léiriu
a thabhairt ar na ceisteanna a thagann faoi bhraid na nOifigeach Achomharc da gcinneadh.
Ta rogha nios leithne de chas-staidéir le fail ar laithrean gréasain m'Oifige ag www.
socialwelfareappeals.ie

Taim bufoch as an tiomantas agus as an gcomhar leanunach a fhaighim én fhoireann ar fad
agus as an tacaiocht a thugann siad dom chun mo chuid dualgas reachtula a chomhlionadh.
Taim buioch chomh maith den Roinnn agus d'Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte as a
gcomhar maidir lenar gcuid oibre.

T4 an tuarascail seo 4 foilsit i bhfoirm dhatheangach de réir na riachtanas reachtuil. Ma ta
rud ar bith le rd agat faoi ghné ar bith den tuarascail seo, iarraim ort teagmhail a dhéanamh
liom.

Brian Flynn
Stidrthoir agus Priomh-Oifigeach Achomhairc

Marta 2008
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cairt sreafa oibre 2007

Ar Ldimh moide ] Faighte luide ] Criochnaithe cothrom Ie] Ar Ldimh
1-1-2007 14,070 13,845 1.1.2008
5,498 5,723

Treochtai
Liuntas Michumais Cinnti Cinnti AO Aistarraingthe
Suas 12% Athbhreithnithe 8,738 (63%) 1,688 (12%)

3,419 (25%)

Curam Faoisimh
Suas 27%
Liintas Churamoiri
Suas 17%

focaiocht Teaghlaigh

Aon_Tuismitheora Eisteachtai

Sios 25% Bhéil
5,538 (63%)

Achoimre
3,200 (37%)

Gnéas Fabhrach Neamh-fhabhrach Fabhrach Neamh-fhabhrac
Baineann: 54% 2,523 (46%) 3,015 (54%) 589 (18%) 2,611 (82%)
Fireann: 46%

Foriomldn Torthai Fabhrach Neamh-fhabhrac Aistarraingthe
13,845 6,531 (47%) 5,626 (41%) 1,688 (12%)
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Treochtai Staitistiila — 2007

Ta ar sonrai staitistidla le haghaidh 2007 leagtha amach sa
“Chairt Sreafa Oibre” roimh an trachtaireacht seo agus i
dtablai 1, 2, 3 agus 4.

Achombhairc a Fuarthas

Fuaireamar 14,070 cas a claraiodh mar achomhairc i 2007,
arb ionann é agus méadu 2% ar 2006. Le cois na gcdsanna
a claraiodh, fuaireamar 1,426 cas eile mar a ndealraionn sé
go bhféadfadh sé nar thuig na hachomharcoiri go baileach
an chis leis an gcinneadh neamhfhabhrach maidir lena n-
éileamh. Sna dalaf sin, atreoraiodh an litir achomhairc chuig
an réimse scéime den Roinn lena mbaineann le hiarratas go
soiléireofaf an cinneadh don achomharcéir. Cuireadh scéala
chuig an achomharcoir da réir sin agus comhairliodh di/do
sa chés go raibh siad f6s mishasta leis an gcinneadh tar éis
soiléirit a bheith faighte 6n Roinn go bhféadfadh sé/si an
cinneadh sin a achomharc fés chuig m’Oifig. Le linn 2007,
nior claraiodh ach 251 (18%) de na casanna a fuarthas mar
achomhairc fhoirmealta ina dhiaidh sin.

Cinealacha Achomhair

Bhi roinnt éagsulachtai nar mhiste a lua i lion na n-achomharc
a fuarthas sna cineélacha scéimeanna i gcomparaid le 2006.
Thit achomhairc focaiocht teaghlaigh aon-tuismitheora de 25%
agus bhi méadu ar lion na n-achomharc maidir leis an liuntas
michumais (suas 12%), liintas ctramairf (suas 17%) agus an
deontas ctram faoisimh (suas 27%).

Ualach oibre le haghaidh 2007

Ba é 19,568 an t-ualach oibre iomlan le haghaidh 2007 nuair
a chuirtear na 14,070 achomharc a fuarthas in éineacht leis
na 5,498 achomharc a bhi idir [dmha ag tus na bliana. Bhi

sé sin beagan le cois an ualaigh oibre chomhfhreagrach de
19,504 don bhliain 2006.

Achombhairc Tugtha chun Criche

Tugadh 13,845 achomharc chun criche i 2007 i gcomparaid
le 14,006 i 2006 arb ionann é agus laghdu de 1%. Bhi na
13,845 achomharc a tugadh chun criche roinnte ar:

e 8,738 (63%) arna gcinneadh ag Oifigigh Achomharc
- 9,100 n6 65% i 2006,

e 3,419 (25%) a réitiodh tri bhithin cinnti leasaithe 6
oifigigh cinntithe - 3,199 né 23% i 2006, agus

e 1,688 (12%) a aistarraingiodh né nar coinniodh leo ar
chuis éigin eile - 1,707 n6 12% i 2006.
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Achombhairc idir Limha

Shéraigh lion na n-achomharc a fuarthas i 2007 lion na n-
achomharc a tugadh chun criche de 225, rud a mhéadaigh
lion na n-achomharc ar ldmha ag deireadh 2007 go 5,723
arb ionann é agus méadu de 4%.

Torthai Achomharc

Bhi torthaf na 13,845 achomharc a tugadh chun criche i
2007 mar seo a leanas:

e Bhi toradh dearfach ar 6,531 (47%) don achomharcoir
sa mhéid is gur ceadaiodh iad ina n-iomldine, i bpairt nd
gur réitiodh iad tri bhithin cinneadh leasaithe ¢ oifigeach
cinntithe (46% i 2006).

e Dicheadaiodh 5,626 (41%) agus mar sin bhi toradh
neamhfhabhrach acu don achomharcéir (42% i 2006).

e Aistarraingiodh 1,688 (12%) né nior choinnigh an t-
achomharcoir leo ar chuis éigin eile (12% i 2006).

Cinnti na nOifigeach
Achomharc

Déilééladh le 5,538 (63%) den 8,738 achomharc a chinn
Oifigigh Achomharc i 2007 tri bhithin éisteachtai 6 bhéal.
Diobh siud, bhi toradh fabhrach ar 2,523 (46%) i gcas
an achomharcéra. Ba iad na figitiri comhfhreagracha le
haghaidh 2006 5,901 (65% den iomlan) a raibh toradh
dearfach ar 2,705 (46%) diobh.

Déiledladh le 3,200 (37%) achomharc a chinn Oifigigh
Achomharc i 2007 tri bhithin cinneadh achomair. Diobh sitd,
bhi toradh fabhrach ar 589 (18%) i gcas an achomharcéra.
Ba iad na figitiri comhfhreagracha le haghaidh 2006 3,199
achomharc achomair (35% den iomlan) a raibh toradh
dearfach ar 535 (17%) diobh.

Achombhairc de réir Inscne

Ba iad 46% agus 54 % lion na n-achomharc a fuarthas ¢
fhir agus 6 mhna faoi seach i 2007. Sa mhéid seo, fagadh
achomhairc 6 aondin chorparaideacha as an aireamh. Maidir
le torthaf fabhracha, bhain 46% d'fhir agus 50% de mhna
tairbhe as torthai mar iad.
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tabla 1

6 achombhairc a fuarthas agus a tugadh chun criche
2007
. In Progress . Receipts . Decided . Revised . Withdrawn . In Progress
1-Jan-07 Appeals Decision 31-Dec-07
Officer Deciding
Officer
: Pinsean Stait (neamh-ranniocach) : 195 . 347 . 284 . 87 . 28 . 143
: Pinsean Stait (Tar-ghabhail) : 21 . 30 . 23 . 7 . 2 . 19
. Liantais Réamhscoir . 8 . 11 . 6 . 5 . 3 . 5
: Pinsean Stait (ranniocach) : 95 . 86 . 77 . 22 . 27 . 55
: Sochar Breoiteachta : 1,007 . 2,564 . 915 . 1,088 . 553 . 1,015
. Pinsean Easlaine . 268 . 535 . 425 . 64 . 17 . 297
] Liantas Michumais . 1,127 . 2,938 . 1,269 . 917 . 568 . 1,311
. Sochair Ghortaithe Ceirde . 272 . 423 . 391 . 30 . 35 . 239
. Sochar Céireala . 7 . 17 . 14 . 6 . 1 . 3
] Sochar do Lucht Cuardaigh . 277 . 1,139 . 854 . 177 . 68 . 317

Fostaiochta

Liantas do Lucht Cuardaigh 576 2,296 1,853 245 93 681
Fostaiochta - iocaiochtai

Liuntas do Lucht Cuardaigh 322 903 636 117 90 382
Fostaiochta - Acmhainni

iocaiochtai Baintri/Baintri Fir 31 31 40 4 4 14

agus Caomhnoéiri
. iocaiocht Teaghlaigh . 461 . 701 . 522 . 251 . 93 . 296
Aon-Tuismitheora
] Sochar Maithreachais . 9 . 10 . 14 . 1 . 0 . 4
] Sochar Linbh . 104 . 269 . 160 . 62 . 20 . 131
. Sochar agus Liuntais do . 371 . 736 . 493 . 216 . 45 . 353
Churamairi
. Curam Faoisimh . 166 . 457 . 328 . 70 . 4 . 221
] Forlionadh loncaim Teaghlaigh . 29 . 92 . 54 . 23 . 4 . 40
. Cunamh Feirme / lascaireachta . 32 . 66 . 45 . 14 . 8 . 31
] Liantais Leasa Forliontaigh . 43 . 323 . 272 . 0 . 15 . 79
] Gaolta faoi dhliteanas . 2 . 9 . 5 . 4 . 0 . 2
(ranniocaiochtai)
] Inarachaitheacht Fostaiochta . 75 . 87 . 58 . 9 . 10 . 85
: lomlan . 5,498 . 14,070 . 8,738 . 3,419 . 1,688 . 5,723
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tabla 2
achombhairc a fuarthas
2000 — 2007

Pinsean Stait (neamh-ranniocach) agus
Pinsin na nDall

Pinsean Stait (Tar-ghabhail)
Liintais Réamhscoir

Pinsean Stait (ranniocach)

. Sochar Breoiteachta

. Pinsean Easlaine

. Liantas Michumais

. Sochair Ghortaithe Ceirde

Sochar Céiredla

Sochar do Lucht Cuardaigh Fostaiochta

Liantas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -

iocaiochtai

Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -

Acmhainni

Pinsin Baintri/Baintri Fir agus Pinsin
Dilleachtai

iocaiocht Teaghlaigh Aon-Tuismitheora
] Sochar Maithreachais
] Sochar Linbh
] Sochar agus Litntais do Churamairi
] Caram Faoisimh
] Forlionadh loncaim Teaghlaigh

Cunamh Feirme / lascaireachta

Liantais Leasa Forliontaigh
Gaolta faoi dhliteanas (ranniocaiochtai)
Indrachaitheacht Fostaiochta

lomlan
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2000

558
23
48
77

3,968
626
1,750
806

2,481

2,821

1,757

151
779
16
50

1,009

63
298

239
18
106

2001

575
25
32

106

3,434

491
1,861
677

1,881

2,262

1,51

142
762

56

1,334

78
157

354
117
92

2002

433
33
28

239

3,284

509
1,832
575

1,588

1,983

1,511

106
840

46
1,376

72
134

289
6
120

2003

376
46
24
155

3,634

529
2,257
503

1,626

1,874

1,167

64

1,348

10
41
812

43
127

433
7
139

17,649 = 15,959 : 15,017 - 15,224

2004

328
39
21

104

3,071
519
2,252
470
50

1,421

1,956

907

64
1,271
14
324
598

47
107

370
5
145

14,083 = 13,797 = 13,800

2005

339
35
23

126

2,742
443
2,392
434
52

1,243

2,274

843

63

1,034

16
357
586
206

57
114

327
12
79

2006

413
28
21
71

2,674

446

2,622

440
41

1,028

2,375

848

62
931
20
236
630
361
65
71

329
3
85

2007

347
30
"1
86

2,564 .
535 .
2,938
423

17

1,139
2,296

903

31
701
10
269
736
457
92
66

323
9
87
14,070 .



tabla 3
8 torthai ar achomhairc de réir catagoire
2007

Allowed - Partly = Revised DO Disallowed Withdrawn Total
Allowed: Decision

Pinsean Stait (neamh-ranniocach), agus Pinsin

na nDall 65 30 87 189 28 399
| Sochar Breoiteachta . 475 | 17 | 1,088 | 423 | 553 | 2,556
| Pinsean Easlaine . 281 | 8 | 64 | 136 | 17 | 506
. Liuntas Michumais | 536 | 35 | 917 | 698 | 568 | 2,754
. Sochair Ghortaithe Ceirde . 184 | 58 | 30 | 149 | 35 | 456
| Sochar do Lucht Cuardaigh Fostaiochta | 209 | 31 | 177 | 614 | 68 | 1,099

Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -
iocaiochtai 348 31 245 1,474 93 2,191

Liantas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -
Acmhainni 115 43 117 478 90 843

Pinsin Baintri/Baintri Fir agus iocaiocht do

Chaomhnoiri 11 1 4 28 4 48
| iocaiocht Teaghlaigh Aon-Tuismitheora . 111 | 34 | 251 | 377 | 93 | 866
| Liantais Churamoiri . 158 | 26 | 216 | 309 | 45 | 754
. Curam Faoisimh . 133 | 3 | 70 | 192 | 4 | 402
| Forlionadh loncaim Teaghlaigh | 14 | 2 | 23 | 38 | 4 | 81
. Cunamh Feirme / lascaireachta . 8 | 8 | 14 | 29 | 8 | 67
. Liuntais Leasa Forliontaigh . 64 | 15 | 0 | 193 | 15 | 287
| Inarachaitheacht Fostaiochta . 8 | 3 | 9 | 47 | 10 | 77

Achombhairc Eile [PS(R), Litintais Réamh-scoir,

Sochar Coireala, srl.] 41 6 107 252 53 459
lomlan 2,761 351 3,419 5,626 1,688 13,845

19.9% 2.5% 24.7% 40.7% 12.2%
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tdbla 4

achombhairc idir limha amhail ar an 310 nollaig

2007

Pinsean Stait (neamh-ranniocach) agus
Pinsean na nDall

Pinsean Stait (Tar-ghabhail)
Liintais Réamhscoir

Pinsean Stait (ranniocach)

Sochar Breoiteachta
Pinsean Easlaine

Liantas Michumais
Sochair Ghortaithe Ceirde

Sochar Coiredla

Sochar do Lucht Cuardaigh Fostaiochta

Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -
iocaiochtai

Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta -
Acmhainnni

iocaiochtai Baintri/Baintri Fir agus
Caomhnoiri

iocaiocht Teaghlaigh Aon-Tuismitheora
Sochar Maithreachais

| Sochar Linbh

| Sochar agus Liuntais do Churamairi

. Caram Faoisimh
Forlionadh loncaim Teaghlaigh

Canamh Feirme / lascaireachta

Liantais Leasa Forliontaigh
Gaolta faoi dhliteanas (ranniocaiochtai)
Indrachaitheacht Fostaiochta

lomlan
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2000

263

12

36

47

1,676

352

946

489

4

682

719

593

113

568

18

691

40

116

50

110

7,537

2001

332

13

14

72

1,522

272

852

429

582

607

392

86

722

25

749

43

52

44

58

104

6,973

2002

212

18

4

179

1,374

227

857

358

432

541

405

62

658

23

514

31

57

42

28

126

6,156

2003

139

117

1,272

234

802

259

388

318

268

29

950

275

0

26

61

38

6

111

5,331

2004

138

128

1,068

276

803

306

360

468

290

31

765

165

249

25

39

65

103

5,325

2005

149

13

13

90

997

260

1,040

268

23

390

668

347

41

642

136

311

69

36

65

54

10

73

5,703

2006

195

21

95

1,007

268

1,127

272

277

576

322

31

461

104

371

166

29

32

43

75

5,498

2007

143

55

1,015

297

1,311

239

317

681

382

14

296

131

353

221

40

31

79

85

5,723



10

cruinnithe agus comhairlia

Cruinnithe na
nOifigeach Achomharc

De réir m'oibleagaidi reachtula, tionéladh cruinnithe de

na hOifigigh Achomharc in Aibrean agus i nDeireadh
Fémhair 2007 chun dea-chleachtas agus comhsheasmhacht
cinnteoireachta a phlé. Tapaiodh an deis ag na cruinnithe sin
chomh maith chun na forbairti ba dhéanaf i ndli riarachain
agus aon bhreithiUnais cuirte dbhartha a rinneadh le gairid a
phlé. Ta ceanglas ar Oifigigh Achomharc iad féin a choinneail
suas chun data maidir le gnéithe dbhartha den dlf riarachain
d'fhonn a chinntit go mbionn an tseirbhis a chuireann siad
ar fail freagruil i gconaf do riachtanais na n-achomharcoiri
agus do riachtanais daoine eile a Usaideann an tseirbhis. Seo
a leanas achoimre de na nithe ba thabhachtai a pléadh ag na
cruinnithe sin.

Fostaiocht mhidhleathach, ASPS
agus teidliocht ar shochair

Ta roinnt casanna tar éis teacht chun cinn ar achomharc

6 naisitinaithe neamh-LEE ar dicheadaiodh a n-éilimh ar
shochair leasa shéisialaigh ar na forais nar chomhlion siad

na coinnfollacha dbhartha a bhain le ranniocaiochtai ASPC.
Thainig sé chun solais go raibh na daoine a bhi i gceist tar
éis a bheith ag obair sa Stat gan ceaduithe baili oibre. Ar
bhonn combhairle dli a fuarthas, d'aitigh an Roinn Gnoéthaf
Soisialacha agus Teaghlaigh go raibh an fhostaiocht i gceist
midhleathach agus nach raibh, le firinne, aon ‘chonradh
fostaiochta’ chun criocha dliteanais le haghaidh ranniocafocht
ASPC. D4 bharr sin, bhf ranniocafochtai ASPC a iocadh sna
tosca sin neamhbhaili agus nior bhronn siad aon teidliocht ar
shochair leasa shéisialaigh.

D'fhéadfai amharc ar sheasamh na Roinne mar sheasamh

a bhi beagan dian, cé gur thacaig an chombhairle dli leis, i
bhfianaise na socruithe le haghaidh deont ceaduithe oibre a
bhi ann roimh Eanair 2007 a chuir an t-ualach ar an bhfostéir
iarratas a dhéanamh ar cheadu oibre agus an ceadu oibre
sin a fhail. | gcasanna a thainig chun cinn ar achomharc,

ba é teip an fhostora ceadu oibre a fhail né a athnuachan

a chothaigh fadhbanna don fhostai. Ta an chomhairle dli a
fuair an Roinn nétdilte ag Oifigigh Achomharc agus cuirfidh
siad san direamh é agus achombhairc & gcinneadh acu mar
aon le haon tosca dbhartha eile a d'fhéadfaf a thabhairt ar
aird i gcomhthéacs an achoimre.
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Coinnioll na Gndathchonaitheachta

Coénaitheacht dha bhliain

Tugadh an coinnioll gnathchénaitheachta isteach i mBealtaine
2004 mar riachtanas cailithe le haghaidh gach focafocht
cunaimh shoisialach. Ta an reachtaiocht ceaptha ar chaoi

a thoimhdionn nach mbeidh duine ina ghnathchénaitheoir
go dti go dtaispéantar a mhalairt. T4 toimhde infhrisnéise
ann go bhfuil ga le tréimhse leantnach cénaithe (2 bhliain)
sa Stat n6 sa Chomhlimistéar Taistil. T&4 notailte ag Oifigigh
Achombharc go raibh oifigigh chinntithe airithe de chuid

na Roinne ag Usaid na foréla conaitheachta dha bhliain

mar an bpriomhfhoras chun socrd nach raibh iarrthéiri ina
ngnéthchonaitheoiri agus ni raibh siad ag cur aon ni eile san
aireamh. T4 sé raite ag Oifigigh Achomharc nach bhfuil sa
riachtanas conaitheachta ach ceann amhain de roinnt tascairf
a léirfionn go bhfuil duine ina ngnathchoénai sa Stat ach ni
fianaise dhochloite é ann féin.

Viosai conaitheachta

Bronnann an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchoirithe DIi viosai conaitheachta “Stampa 4" agus tugann
an cheart do shealbhdiri fanacht agus dul i mbun oibre sa

Stat ar feadh tréimhsf de suas le dha bhliain. An seasamh ata
glactha ag Oifigigh Achomharc na nach bhfuil sa viosa Stampa
4 ach léiri go bhféadfadh gnathchénai sa Stat a bheith ar

an duine chun criche leasa shoisialaigh ach nach fianaise
chinntitheach é i ngach cas. Ta nétéilte ag Oifigigh Achomharc
go nglacann roinnt oifigigh achomharc leis go gcomhlionann
seilbh viosa Stampa 4 coinnioll na gnathchénaitheachta go
huathoibrioch gan aon rud eile a chur san aireamh.

Neamhréireanna sa Chinnteoireacht

Tharraing mé aird i mo thuarascail 2006 ar an nga ata

le cosainti leordhéthanacha a bheith i bhfeidhm chun
comhsheasmhacht a chinntit sa phréiseas cinnteoireachta
maidir le coinnioll na gnathchénaitheachta. T4 Qifigigh
Achombharc fés ag teacht ar chasanna achomhairc ina
ndearnadh cinnti a thagann salach ar a chéile i gcas éilimh
ar focaiochtai difriila 6n duine céanna. Is i tuairim na
nOifigeach Achomharc a luaithe is a chomhliontar coinnioll
na gnathchonaitheachta i gcas iocaiocht leasa shoisialaigh
amhain ba cheart go mbeadh sé comhlionta i gcas gach
focafochta, ar choinnioll nach dtarlaionn aon mhérathru i
dtosca an éilitheora (amhail filleadh ar an tir thionscnaimh).

Sochar Linbh

Gnathchoénaitheacht an linbh

Faoin reachtaiocht ta sochar linbh inioctha leis an duine
(tuismitheoir de ghnéath) a bhfuil gnathchénai ar an

leanbh cailithe 1éi no6 leis. Is féidir le cinneadh maidir le
gnathchénai linbh fadhbanna a chotht go minic i gcéas gur



scar na tuismitheoirf agus mar a bhfuil na ctirteanna tar éis
comhchdram i bpairt a dhdmhachtain. T4 raite ag Oifigigh
Achomharc go bhfuil siad facin easpa soltibthachta sna
foradlacha reachtula reatha chun déileail leis an gcineail seo cais.

Sochar Linbh agus spailpini fanacha — Reachtaiocht an AE

Ta roinnt foralacha i reachtaiocht an AE a fhéachann le
teidliochtaf slandéla sdisialacha na spailpini fanacha a
chosaint. Gheofar forail amhain mar é in Airteagal 86 (2) de
rialachan 1408/71 an AE a fhorédlann go bhféadfaf féachaint
ar éileamh ar “sochar teaghlaigh” a rinneadh i mballstat
amhain de chuid an AE, faoi réir coinniollacha airithe, mar
iarratas a rinneadh sa Stat innidil (.i. an Stat ata freagrach as
foc an tsochair). “Sochar teaghlaigh” is ea sochar linbh faoi
reachtaiocht an AE agus tagann sé faoi scép na forala sin.
De ghnath is { tir na fostaiochta an Stat innitil chun criocha
sochair linbh agus féadfaidh sé sin fadhbanna a chotht i gcas
spailpini fanacha a bhogann idir bhallstait. Is € ciram na n-
instititidi sna ballstait dhifridla dul i mbun idirchaidrimh lena
chéile agus aistriu teidliochtai gan uaim a chinnti.

Ta roinnt casanna sochair linbh tar éis teacht chun cinn ar
achomharc i 2007 inar chaill na teaghlaigh a bhi i gceist a
dteidliochtai toisc nr cuireadh foralacha na rialachain sin de
chuid an AE i bhfeidhm. T4 an cheist seo tarraingthe anuas
ag m’'Oifig agus ta aird dirithe aici ar fhoralacha dbhartha an
AE nach bhfuil cludaithe go leordhéthanach i dtreoirlinte na
Roinne. Tuigim go bhfuil na treoirlinte & dtabhairt suas chun
déta i lathair na huaire.

Ionchuiseambh coiriuil néd achomharc
Leasa Shdisialaigh?

| gcas go gcuirtear fianaise nua ar fail a léirionn go raibh an
cinneadh bunaidh maidir le héileamh ar shochar micheart,

td cumhacht reachtuil ag oifigigh chinntithe na Roinne na
cinnti sin a athcheartd. Laghdoéidh cinnti athcheartaithe

mar sin teidliocht né dicheadoéidh siad éileamh go hiomlan
agus is gnathach doibh a bheith siardhataithe. larmhairt

de shiardhatt cinnidh athcheartaithe is ea go socraitear ro-
iocaiocht ata inaisghafa ag an Roinn 6n éilitheoir. Ta ceart
achomhairc chuig m’Oifig in aghaidh cinnti athcheartaithe de
chuid oifigigh chinntithe. | gcés calaois thromchuiseach n6
mirialtacht thromchuiseach eile, féadfaidh an Roinn imeachtaf
ionchuisimh choiritil a thionscnamh sna ctirteanna chomh
maith.

Thdinig ceist chun solais i gcaitheamh na bliana cibé ar choir
tosafocht a thabhairt don ionchtiseamh sna cuirteanna

i gcomortas leis an bproiseas achomhairc. Ta tuairimf
contrartha dli faighte ag m’Oifig agus ag an Roinn maidir leis
an bpointe seo. D'fhonn an cheist a réiteach, d'iarr m'Oifig
comhairle dIf ar Oifig an Ard-Aighne a léirigh i dtuairim
mhionsonraithe go bhfuil saoirse ag Oifigigh Achomharc
achombhairc a éisteacht i gcasanna mar a bhfuil ionchtiseamh
ar feitheamh chomh maith. Le firinne, féadfaidh an da
phroiseas dul ar aghaidh neamhspleach ar a chéile. Cuireann
an chomhairle seo deireadh le haon amhras faoin gceist agus
déanfaidh m’Oifig da réir i gcasanna da leithéid.
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Forlionadh Ciosa — Ceantair Atogala

| mo thuarascail don bhliain 2006, dhirigh mé aird ar abhair
bhuartha mar gheall ar bhailiocht ordichain a d'eisigh an tAire
Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh nar cheart forlionadh
ciosa a ioc le hiarrthoiri laistigh de Cheantar Atégala Bhaile
Munna nach raibh cead faighte roimh ré acu 6 Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath agus ar an gcomhairle dlf a fuair
m’'QOifig ina dhiaidh sin 6n Ard-Aighne maidir leis. T& athas orm
a notéil go bhfuil fordlacha sonracha in Acht Leasa Shaisialaigh
agus Pinsean 2007 a chuaigh i gceann na ceiste seo tri

bhithin sriantachtai reachtula a chur ar foc an fhorlionta ciosa i
gceantair atégdla sonraithe.

ASPC agus stitirthéiri comhlachta

Ta méadu tagtha ar lion na stidrthéiri comhlachta ata ag lorg
cinnti foirmedilte 6n Roinn maidir leis an rata ceart ASPC

atd infoctha ina gcas féin .i. cibé ar cheart feidhm a bheith
ag ASPC Aicme A (fostaithe) n6 Aicme S (féinfhostaithe).
Déantar agoid i gcoinne na gcinnti i gcuid mhaith de na
casanna seo agus déantar achomharc i ndeireadh na dala
chuig m’Qifig, rud a mhéadaionn ar lion agus ar chastacht
na hoibre. Cuis a d'fhéadfadh a bheith leis an lion mér
achombharc n& mearbhall mar gheall ar an rata ceart d’ASPC
ata infoctha ag stidrthéiri comhlachta ¢ thaobh a ndliteanas
canach ioncaim de. Cé go bhféachtar ar roinnt stitrthéiri
mar stitrthoirf féinfhostaithe chun criocha ASPC, t4 siad ar
fad cludaithe faoi fhoralacha ASPC na reachtafochta canach
ioncaim mar “sealbhdirf oifige” agus ta siad inchainithe faoi
choéras Sceideal E (IMAT) a mbionn feidhm aige de ghnéth
maidir le fostaithe. Féadfaidh mearbhall breise a bheith ann i
gcasanna mar a bhfuil dha phost ag stitrthoir i gcomhlacht,
ceann amhain mar “sealbhoir oifige” agus an ceann eile
mar stitrthoir feidhmithe mar a bhféadfadh a f(h)ostaiocht

a bheith ar théarmai ata cosuil le téarmai fostai. Féadfaidh
deacrachtaf a bheith ann go minic sna cdsanna seo maidir le
cinneadh a dhéanamh cibé an bhfuil stitrthéir comhlachta
fostaithe faoi chonradh seirbhise (.i. mar fhostai) agus is
minic a dhéantar agéid ar achomharc i gcoinne an chinnidh. |
gcaitheamh 2007 chuir m'Oifig togra chuig an Roinn Gnothaf
Soisialacha agus Teaghlaigh a d'fhéach leis na socruithe
reatha a shimplit tri gach stitrthéir feidhmithe comhlachta a
4ireamh laistigh d’aicme ASPC A. Tuigtear go bhfuil an togra
seo & bhreithnit faoi lathair sa Roinn.

Ré-Iocaiochtai agus Calaois

Rinne mé tagairt nios luaithe don Udarés até ar fail
d’oifigigh chinntithe chun cinnti a athcheartd i gcdsanna
ina gcuirtear fianaise nua ar fail a léirfonn go raibh an
cinneadh bunaidh maidir leis an éileamh micheart. Is féidir
le cinnti athcheartaithe a bheith mar chuis le ré-focaiochtaf
agus i gcasanna airithe, bionn na cinnti athcheartaithe agus
ro-focaiochtal mar thoradh ar chalaois, ceilt thoilitil n6
mifhaisnéis on iarrthdéir trath déanta an éilimh bhunaidh.

| gcasanna eile, féadfaidh an cinneadh athcheartaithe/ro-
focafocht a bheith mar thoradh ar athru i dtosca ¢ dhata an
chinnidh bhunaidh (ach gan aon fhianaise maidir le calaois).
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Ta notailte ag Oifigigh Achomharc go bhfuil roinnt oifigigh
chinntithe ag cur fordlacha “calacise” na reachtaiochta

chun feidhme i ngach cés ina bhfuil ré-iocafocht i gceist. Cor
tromchuiseach is ea é seo ag smaoineamh go bhféadfadh
llomhaint calaoise a bheith mar chuis le piondis bhreise agus
fiti le hionchuiseamh coiritil & thionscnamh ag an Roinn. T4
an t-adbhar seo curtha faoi bhraid na hOifige Chomhairleach
Cinnti ag m'Oifigse agus iarradh go gcuirfi roinnt oiltina
breise ar oifigigh chinntithe.

Deacrachtai Teanga ag Achomhairc

Ateangairi ag éisteachtai achomhairc 6 bhéal

Treocht a thainig chun cinn le blianta beaga anuas na go
bhfuil méadu ag teacht an t-am ar fad ar lion na naisiinach
eachtrannach a Usaideanna seirbhisi m’Oifigse. Ni bhionn a
dhéthain Béarla ar a toil ag cuid de na hachomharcéiri chun
iad féin a chosaint i gceart ag a n-éisteacht achomhairc 6
bhéal. Mar réiteach ar an bhfadhb seo déanann m’Oifig
socruithe ionas go mbeidh ateangaire i lathair chun cuidiu
leis na hachomharcéirf sin. In ainneoin ar dtréaniarrachta,
ta baol ann nach bhfeicfear go bhfuil deacrachtaf teanga
ann go dti go dtagann an t-achomharcéir chuig an éisteacht
achombhairc, rud a chruthaionn moill agus atrathuithe. T4
cabhair iarrtha agam ar an Roinn sa mhéad seo tri aon
chasanna arb eol déibh ina bhféadfadh go mbeadh gé ag an
achombharcoir le seirbhisi ateangaire a aithint nuair a bhionn
comhaid achombhairc & seoladh chuig m’Oifig.

Aistriu Doiciméad

Ceann de na coinniollacha maidir le fail sochair bhreoiteacha
né go gcaithfidh an t-éilitheoir a bheith neamhinnitil ar
obair. Mar chuid d& beartas rialaithe, déanann an Roinn
athbhreithnithe miochaine ¢ am go chéile orthu siud ata ag
fail sochair bhreoiteachta. | gcas go bhfaightear go bhfuil
duine innitil ar obair dicheadaitear an litntas agus ta ceart
achomhairc chuig m’Qifig. | gcas éilitheora até ag fail sochair
bhreoiteachta ach a chénaionn i mballstat eile de chuid an
Aontais Eorpaigh ta socruithe cdmhalartacha ann faoinar
féidir leis an ngniomhaireacht slandala séisialaigh sa stat

sin scrudd miochaine a dhéanamh thar ceann na Roinne. |
roinnt casanna thainig sé chun solais nar cuireadh aistriichan
iomlan ar an scrudu miochaine eachtrannach san aireamh sna
comhadphaipéir a cuireadh chuig an Oifigeach Achomharc,
ionas go raibh sé an-deacair cinneadh a dhéanamh. T4 an
cheist seo tarraingthe anuas ag m’Qifig leis an Roinn chun

a chinntit i ngach cas feasta go gcuirfear aistriichan iomlan
ar fail ar gach fianaise miochaine eachtrannach agus ar gach
fianaise dbhartha eile.
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Cruinnithe leis an
Oifig Chombhairleach
Cinnti

Is i an Oifig Chomhairleach Cinnti an priomhfhéram trina
ndéantar an gaol oibritichain idir m’Oifigse agus an Roinn a
chothabhail agus a fhorbairt. | gcaitheamh 2007 dilaraiodh
an Oifig Chomhairleach Cinnti chuig Cara Droma Ruisc
agus, da bharr sin, rinneadh athrt iomlan ar phearsanra na
hQifige sin. In ainneoin na n-athruithe sin, bhi cruinnithe
rialta ag an Oifigeach Comhairleach Cinnti nua, Ms. Joan
McMahon, lena foireann le linn 2007. Is iad na cruinnithe
seo an priomhchreat le haghaidh aiseolais don Roinn maidir
le nithe éagsula atd tar éis teacht chun cinn i gclrsa cdsanna
achomhairc. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis
an Oifigeach Chomhairleach Cinnti agus lena foireann

as a gcabhair agus a gcomhar maidir lenar gcuid oibre i
gcaitheamh na bliana.

| measc na gceisteanna a pléadh leis an Oifigeach
Chombhairleach Cinnti i 2007 bhf siad seo a leanas.

Ceisteanna riarachadin

I mo thuarascail don bhliain 2006, d‘aibhsigh mé roinnt de
na habhair bhuartha a léirigh Oifigigh Achomharc maidir le
heasnaimh sa Roinn maidir le cinnteoireacht agus caighdeén
na n-aighneachtai achomharc. Tarraingiodh anuas roinnt
saincheisteanna mar é leis an Oifig Chombhairleach Cinnti le
linn 2007, lena n-airitear: -

e easpa cinnidh fhoirmiuil ag oifigeach cinntithe,

e nach dtéann oifigigh chinntithe i gceann conspoidi
achomhairc mar a éilitear faoin reachtaiocht,

e eolas neamhdhdéthanach 4 sholdthar ag oifigigh chinntithe
d‘éilitheoiri maidir le cinnti neamhfhabhracha,

e cuiseanna doiléire le cinneadh oifigigh chinntithe agus gan
aon fhianaise doiciméadach ag tacu leis,

e Usdid acrainmneacha, béarlagair n6 téarmaf
neamhaithnidiula a chothafonn mearbhall agus easpa
soiléire,

e dit a shocraitear ro-iocaiochtaf ag éiri as cinntf
athcheartaithe, nach gcuirtear in itl sna haighneachtaf
achomhairc méid na ré-iocafochta, agus

e cur chun feidhme fhoralacha calaoise na reachtaiochta
maidir le socru ro-focaiochta in ionad na bhforalacha
neamhchalaoise i dtosca mar a mheastar gur éirigh an
ré-iocaiocht mar thoradh ar fhirici n6 ar fhianaise nua ata
tagtha chun solais.



Ta Oifigigh Achomharc meabhrach go bhféadfai dushlan
a chur faoin gcuid cinnti ar deireadh san Ard-Chuirt
agus go bhféadfadh easnaimh né lochtanna ag céim na
cinnteoireachta tosaigh sa Roinn an bonn a bhaint faoin
bpréiseas iomlan cinnti agus achomharc.

Ag éiri as ar gcomhraite leantnach leis an QOifig
Chombhairleach Cinnti, ta roinnt tionscnamh ar bun a
fhéachann leis an scéal a fheabhsu: -

1) Ta sraith nua treoirlinte nuashonraithe maidir le conas
déiledil le hachomhairc réitithe ag m’Oifigse le haghaidh
oifigigh chinntithe. Cuireadh iad ar aghaidh chuig
an Oifig Chomhairleach Cinnti d& mbreithnid sul ma
scaipfear iad ar fud na Roinne. Taim sasta go mbeidh
tionchar suntasach ag na treoirlinte nua ar chaighdeéan na
cinnteoireachta agus na n-aighneachtai achomharc.

N
—

Déanfar suirbhé mionsonraithe ar na hachomhairc ar fad a
fuarthas i m'Oifig le linn mionna Feabhra agus an Mharta
2008 d'fhonn méid na bhfadhbanna agus na n-easnamh

i gcomhaid achombhairc a chuirtear chuig m’Oifig a

mheas agus chun bheith mar chuid den bhonn eolais faoi
straitéisf oiliina agus scaipthe eolais na Roinne.

3) Beidh oilitint fhoirmedlta le haghaidh oifigigh chinntithe
nios spriocaimsithe agus direoidh sé ar riachtanais
m’Oifige. Mar a ddradh nios déanai sa tuarascail seo,
chuidigh m’Oifig le dha cheann déag de chursai oilitina
i 2007 lena raibh 252 oifigeach cinntithe de chuid na
Roinne bainteach. Leanfaimid de bheith ag cuidiu leis
an Oifig Chomhairleach Cinnti ar aon bhealach is féidir
chun oilitiint a sholathar le haghaidh oifigigh chinntithe sa
bhliain reatha.

Nuachoiriu ar Sheachadadh
Seirbhisi — Oifig na Seirbhisi
Pinsean

Aistriodh proisedil gach éileamh ar phinsean stéit chuig
riomhchéras nua i 2006 mar chuid de chldr na Roinne um
athchairit ar sheachadadh seirbhisi. Gné den chéras nua

is ea taifeadadh leictreonach na gcinnti a thaifid oifigigh
chinntithe mar chinnti paipéir roimhe seo. Bionn fadhbanna
ann nuair a thagann casanna pinsin chun achomhairc agus
nior fhreastalaiodh don riachtanas reachtas “teastas cinnidh”
6 oifigeach cinntithe. Locht mér ar an bproiseas is ea easpa
cinnidh fhoirmedlta ag oifigeach cinntithe i gcasanna da
leithéid agus ta aird na hOifige Chomhairleach Cinnti dirithe
air. Tuigtear go bhfuil socruithe d& ndéanamh chun cinnti
paipéir fhoirmeélta a asbhaint i gcdsanna a bhfuil achomhairc
& ndéanambh ina leith.

An Fordheontas Ioncaim Teaghlaigh
focafocht sheachtainiil dirithe ar theaghlaigh até ag obair

ar pha iseal is ea an fordheontas ioncaim teaghlaigh.
Foralann an reachtaiocht lena mbaineann go dichaileofar
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duine a theipeann air éileamh a dhéanamh laistigh den “am
forordaithe” le haghaidh focaiochta maidir le tréimhse ar
bith roimh an data ar a ndearnadh an t-éileamh. Nocht cas
achombhairc le déanaf mar gheall ar éileamh déanach, mas
ea, nar rinneadh aon rialachdin chun an “am forordaithe”
inar féidir éileamh a dhéanamh a shonrd. Sna tosca, ni féidir
go mbeadh feidhm ag coincheap an “éilimh dhéanaigh”
maidir le scéim an fhordheontais ioncaim teaghlaigh (.i. nf
féidir duine a dhichailiu le haghaidh focaiochta ar na forais
go ndearna sé no si éileamh déanach). Ta an cheist curtha ar
shuile na hOifige Comhairleach Cinnti.

An Deontas Curaim Faoisimh

focafocht bhliantuil is ea an deontas ctraim faoisimh a

foctar le ciraméiri a thugann aire do dhaoine atd i ngatar
cUraim agus aire lanaimseartha. Déantar an focafocht beag
beann ar acmhainni an chiramora ach ta coinniollacha eile

i gceist maidir 1&i. Agus Oifigeach Achomharc ag déiledil le
hachomharc maidir le siarfocaiocht deontais churaim faoisimh
a dhiulty, thainig sé ar locht theicnitil sa reachtaiocht lena
mbaineann. Cé go bhfuil teora ama maidir le héileamh a
dhéanamh ar dheontas ctraim faoisimh forordaithe sna
rialachain reachtula, nil aon tagairt don chaoi ar choir déileail
le héilimh a dhéantar lasmuigh den teora ama reachtuil. Ta
an cheist curtha ar shuile na hOifige Comhairleach Cinnti.
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cdrsai eagraiochtula agus oibriichdin

Acmhainni Foirne

Bhi 60 ball foirne ag obair i m'Oifig ag deireadh 2007 rud a
bhi ionann le 53.8 post lanaimseartha comhionanna. Ba iad
na leibhéil foirne chomhfhreagracha i 2006 61 agus 54.55
faoi seach.

Seo mar a leanas an miondealu foirne le haghaidh 2007:

‘ 1 Priomhoifigeach Achomharc ] 1.0
. 1 Leas-Phriomhoifigeach Achomharc ] 1.0
. 1 Bainisteoir Oifige ] 1.0
. 17 Oifigeach Achomharc (agus 2 jabroinnteoiri i 16.4 .

san aireamh)
3 Ardoifigeach Feidhmiuchain (1 jabroinnt) 2.8

10 Oifigeach Feidhmitichéin (agus 4 jabroinnteoirf 8.9
san aireamh)

7 Oifigeach Foirne (agus 4 jabroinnteoirf san 5.0
aireamh)

20 Oifigeach Cléireachais (agus 6 jabroinnteoiri san = 17.7
aireamh)

538

T4 struchtdr m’Oifige leagtha amach i gCairt na hEagraiochta
in Aguisin 1 leis an tuarascail seo.

Uair amhdin eile chailleamar Oifigigh Achomharc cleachtacha

i gcaitheamh na bliana, duine amhain a chuaigh ar scor, duine
eile a athshufodh faoin gclar dilaraithe agus an triti duine a
athshannadh don Roinn. Ba mhaith liom mo bhuiochas a
ghabhail le Tony Maher, Tony Fennessy agus Georgina Kelly
faoi seach as a dtiomantas déa gcuid oibre fad a bhi siad i
m'Oifig agus guim gach rath orthu ar scor agus ina ngairmré
amach anseo. Ta buiochas ag dul chomh maith don fhoireann
riarachain a d'fhag an Oifig i gcaitheamh na bliana.

Ceisteanna Parlaiminteacha

| gcaitheamh 2007, cuireadh 267 Ceist Pharlaiminteach sios
(263 i 2006) maidir le hobair m'Oifige. Den lion sin, tugadh
freagrai i nDé&il Eireann ar 53 agus tarraingiodh siar an 214
eile nuair a minfodh don Teachta stadas reatha an chais
achombhairc a bhi mar abhar leis an gCeist.

Combhfhreagras

Rinne ionadaithe poibli 2,697 iarratas agus uirill thar ceann
achomharcoiri i 2007 (2,575 i 2006).
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Saorail Faisnéise

Fuarthas 51 iarratas foirmitla i 2007 (49 i 2006) faoi

fhoralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise. Nior

bhain ach ceann amhain de na hiarratais sin le heolas
neamhphearsanta.

Oiliuint

Oiliuint d’Oifigigh Chinntithe

Leis na mblianta, chuidigh m'Qifigse le hoilitint na n-
oifigeach cinntithe faoi choimirce Oifig Chomhairleach Cinnti
na Roinne ar a bhfuil ciram sa réimse sin. | gcaitheamh
2007, cuidiodh le 12 cursa oilitina ina raibh iomlan de 252
oifigeach cinntithe rannphairteach. Dhirigh na léiritichain
oilina sin ar rél agus ar chumhachtaf reachttla na
nOifigeach Achomharc agus tharraing aird ar lochtanna
airithe i gcinnteoireacht agus i gcomhaid achombhairc a chur
faoi bhraid m’Oifige. Ta rata athraithe moér ar chaidre na
n-oifigeach achomharc i réimsi scéime na Roinne i ngeall

ar chur chun feidhme leantnach chlér dilaraithe an Rialtais
agus meastar go leanfaidh an scéal mar sin go ceann tamaill.
Ina fhianaise sin, leanfaidh oilitiint oifigigh chinntithe nua

de bheith ina riachtanas rithabhachtach. Leanfaidh m’Qifig

de gach cinamh is féidir léi a thabhairt chun seachadta na
hoiliina sin.

Oiligint um Fheasacht ar Eagsulacht

Leis na hathruithe déimeagrafacha leantinacha ata ag

titim amach i sochai na hEireann, t4 Oifigigh Achomharc &
nochtadh nios mé an t-am ar fad do chultuir, do theangacha
agus do thraidisitin dhifritla i gctrsa a ndualgas oifigiuil. |
gcaitheamh na bliana d'fhreastail gach Oifigeach Achomharc
ar chursa maidir le feasacht ar éagsulacht a thug saineolai sa
réimse sin. Leanfaidh mé de mo mhonatoireacht ar an nga
le hoilidint bhreise sa réimse seo de réir mar a mheastar é a
bheith riachtanach.

Oilitint Speisialta Gar-Bhreithitinach le haghaidh
Oifigigh Achomharc

Ta Oifigigh Achomharc meabhrach gur cuid mhor i an dli
riarachain — mar a bhaineann sé leo ina gcail mar bhinsi
riarachain aon bhaill -- den timpeallacht gar-bhreithitinach
ina n-oibrionn siad. T4 sé de chdram orainn a chinntit go
gcuirtear oilidint abhartha ar Oifigigh Achomharc chun a
chinntit gur féidir leo a gcuid dualgas a chomhlionadh i
gceart.

| gcaitheamh 2007, thainig sé chun solais san Qifig go raibh
cUrsa speisialta oiliina ceaptha ag an Instititiid um Riarachan
Poibli (IPA) a bhi dirithe go sonrach ar chathaoirligh agus ar

bhaill na mbinsi gar-bhreithitinacha. Ag féachaint don rol



gar-bhreithitinach a fheidhmionn &r n-Oifigigh Achomharc,
mheasamar go mbeadh oilitiint da leithéid an-abhartha don
obair a dhéanaimid agus, i ndiaidh comhra leis an IPA, bhf

ar ar gcumas clar oilina a shaincheapadh le seachadadh ar
Oifigigh Achomharc go déanach i 2007 agus go luath i 2008.
Ta gach Oifigeach Achombharc tar éis freastal anois ar an
gcursa tri 1a.

Aighneachtai Achomharc

Dhirigh mé aird i mo thuarascail don bhliain 2006 ar

na fadhbanna ata againn de thoradh moille sa Roinn ar
chomhadphéipéir abhartha agus aighneachtai achomharc

a chur chuig m’Oifig le gur féidir achomhairc a phroiseail.
Cuireann moill da leithéid fad sosheachanta leis an méid
ama a thégann sé achomhairc a chur de ldimh agus bionn
tionchar didltach aici ar &r gcumas scothsheirbhis a sholathar
do chustaiméiri. Go luath i 2007, ghlac m’'Oifig céimeanna
sonracha chun an mhoill sin a laghdd agus d‘éirigh leo é sin
a dhéanamh. Laghdaigh lion na gcomhad amuigh 6 réimsf
scéime na Roinne &6 mhean seachtainitil de 1,400 in Eanair
go mean seachtainitil de 900 faoi dheireadh na bliana, arb
ionann é agus laghdu de 35%. Lena chois sin, tharla laghdu
suntasach ar lion na gcésanna ba shine a bhi fés amuigh. Ta
athas orm an tsarchomhar a bhi againn leis an Roinn maidir
leis an tionscnamh seo a bhreacadh sios. Leanfaimid dar
monatdireacht ar an scéal i 2008 d'fhonn feabhsuithe breise
a dhéanamh sa mhéid seo.

Cairt na gCustaiméiri

De réir riachtanais an Tionscnaimh um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri ar fud na statseirbhise,
d'fhoilsigh m’Oifig Cairt na gCustaiméiri a leagann amach ar
ngealltanais maidir leis an leibhéal seirbhise is fearr is féidir

a sheachadadh do na milte custaiméiri a iarrann cinamh
orainn chuile bhliain. Is féidir an Chairt a amharc ar laithrean
gréasdin na hOifige www.socialwelfareappeals.ie. Scaipfear
céipeanna den Chairt ar Oifigi Aitidla na Roinne agus ar
lonaid Eolais na Saoranach.

Oriid do Chomhdha4dil Bhord Eolais
na Saoranach

| nDeireadh Fémhair 2007 ghlac mé le cuireadh ¢ Bhord
Eolais na Saorédnach (Combhairle roimhe seo) chun éréid a
thabhairt ag a Chomhdhail Bhliantuil de Sholathraithe Eolais
a eagraiodh i dTulach Mhér. Ba é téama na comhdhala
“Eolas le haghaidh Aighneachta” a bhi dirithe ar an

dushlan eolas agus seirbhis tacafochta ar ardchaighdean a
sholathar i dtimpeallacht mar ar gné bhuan f an t-athrd. Is i
priomhfheidhm Bhord Eolais na Saordnach tacu le solathar
seirbhisi eolais, comhairle agus tacaiochta a bhaineann leis an
raon leathan de sheirbhisi séisialacha agus sibhialta.

Ba iad an lucht éisteachta don 6raid soldthraithe eolais ata
ag obair in lonaid Eolais do Shaoranaigh thart timpeall na
tire agus ata suite go maith chun gniomhd mar phléadalaithe
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ar son daoine a thagann i lathair ag achomhairc leasa
shoisialaigh. Dhirigh m’érdid ar an bpréiseas faoina n-éistear
achomhairc a mhinit, go hairithe an rél ar féidir a bheith ag
solathraf eolais sa phroéiseas sin in éineacht le agus thar ceann
achomharcoiri.

Ba bheag taithi a bhi ag m’Qifig le blianta beaga anuas ar
ionadaithe 6 lonaid Eolais do Shaoranaigh a bheith i lathair
ag éisteachtal achomhairc agus sa mhéid sin, d'aitigh mé ar
sholathraithe eolais smaocineamh ar a bheith nios rannphairti
sa phroiseas achomharc thar ceann a gcustaiméiri. Fii muna
mbeidis i lathair ach chun tacaiocht mhorélta a thabhairt don
duine a d'fhéadfadh a bheith imeaglaithe ag an bproiseas
féin, ba mhor ab fhiu é.

Ta gealltint tugtha ag Bord Eolais na Saoranach obair
leantach a dhéanamh maidir le hoilitiint bhreise a sholathar
do sholathraithe eolais ar mian leo a bheith i lathair ag
éisteachtai achomhairc agus té tacaiocht na hOifige ofréilte
agam sa mhéid sin.

Neamhspledchas Reachtach

Thagair mé i mo thuarascail bhliantuil don bhliain 2005
don gha atd le breithnit a dhéanamh ar neamhspleachas
reachtach a sholathar don Oifig Achomharc Leasa
Shoisialaigh. Oifigigh reachtula is ea Oifigigh Achomharc atéa
ceangailte le m’Oifig a thugann faoina bhfeidhm casanna
achomhairc a chinneadh ar bhealach neamhspleach,
coincheap a d'fhormhuinigh na cutirteanna leis na blianta.
Cé nach bhfuil neamhspledchas na n-oifigeach reachtuil in
ambhras, is amhlaidh nach bhfuil aon aitheantas dlithiuil faoi
|&thair, mas ea, ag an Oifig Achomharc Leasa Shéisialaigh
mar aonan reachtuil ann féin.

Tarraing/m an t-dbhar seo anuas aris mar go bhfuil sé
riachtanach go mbeadh muinin ag daoine a bhaineann

Usaid as ar seirbhis achomharc as a neamhspleachas agus a
cumas a rél a chur i gcrich go neamhspleach orthu siud a bhf
freagrach as an gcinneadh atd & achomharc. Muna bhfuil an
muinin sin ann, laghdaitear agus lagaitear roél na seirbhise
achomharc. T4 ceist an neamhspleachais reachtaigh fos a plé
leis an Roinn agus ta suil agam go ndéanfar dul chun cinn sa
réimse thabhachtach seo sa bhliain 2008.

Ag Féachaint Romhainn

Tionscadal Taighde

Gné amhain den bhfas sa tseirbhis phoiblf le blianta

beaga anuas na iomadu na gcomhlachtai achomhairc a
athbhreithnionn cinnti de chuid ranna rialtais, na seirbhise
slainte, Udarais aititil agus gniomhaireachtaf stdit. Is minic a
fheidhmionn na comhlachtai sin mar aonain neamhspleacha,
le nd gan tacafocht reachtuil, agus Usaideann siad nésanna
imeachta ad hoc le leibhéil éagsula saineolais agus den
chleachtas is fearr. | gcaitheamh 2007 thapaigh m’Oifig an
deis intéirneacht 12 seachtaine a sholdthar do mhac léinn
iarchéimi ¢ Ollscoil na hEireann, Gaillimh. Ba é an tasc a
tugadh don mhac léinn scrudu a dhéanamh ar na impleachtaf
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le haghaidh an Oifig Achomharc Leasa Shaisialaigh agus

a réil i gcas go dtabharfar isteach oifig aonair achomharc
d'fhormhér né d’iomlan na n-achomharc seirbhise poibli.
D'fhéachadh aonan aonair mar sin le nésanna imeachta a
liomhchairit, costais a laghdu, cur le héifeachtacht agus le
neamhspledchas agus trédhearcacht. Bhi an staidéar le taithi
idirndisitinta, go hairithe sa Riocht Aontaithe agus san Astrail,
a chur san aireamh chomh maith.

D’aithin an mac léinn ceithre phriomhthréith de chéras
achomharc den chleachtas is fearr — luas, neamhspleachas,
simpliocht agus éifeachtacht ¢ thaobh costais de — agus
feidhmiodh iad i gcas ceithre chomhlacht achomharc in
Eirinn a oibrionn mar aonain neamhspleacha agus i gcas dha
chomhlacht idirndisitinta a oibrionn mar chérais achomharc
aontaithe. Go hachomair, fuair an staidéar gur scérail na
comhlachtaf achomhairc Eireannacha go maith faoi na
ceannteidil de shimpliocht agus d'éifeachtacht 6 thaobh
costais agus scérail na comhlachtaf idirnaisitinta aontaithe go
maith faoi na ceannteidil de luas agus neamhspleachas. Thug
an staidéar le fios go bhféadfadh roinnt cérais achombhairc in
Eirinn tairbhe a bhaint as tabhairt isteach struchtdr aontaithe
achomharc faoina ndéanfai comhlachtai achomharc aonair a
choénascadh faoi chomhstruchtur riarachain. An tatal a bhain
an staidéar as, mas ea, ag smaoineamh ar na teorainneacha
a ghabh le hamscala an staidéir agus an easpa sonrai a bhi
ar fail 6 roinnt comhlachtai achomhairc Eireannacha, go
mbeadh ga le breis taighde mionsonraithe sula bhféadfaf
moltai beartais deifinideacha a cheapadh maidir le céras
achomharc aontaithe.

Téa téacs iomlan an staidéir dar teideal “Anailis ar an
réastnaiocht le tabhairt isteach cérais aontaithe achomharc
in Eirinn” ar fail ar laithredn gréasain na hOifige
www.socialwelfareappeals.ie Ba mhaith liom an deis seo a
thapu chun buiochas a ghabhdil leis an scoldire sin as a cuid
oibre ar an tionscadal.

Dilaru

T4 m'Oifig sceidealta chun dilart go Droichead Atha faoi
chlar dilaraithe an Rialtais. Biodh is nach bhfuil aon data
daingean socraithe don athshui, leanfar den phleanail
riachtanach don aistriti i 2008. T4 ceannoifig na Roinne
Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh sceidealta le dilaru
go Droichead Atha chomh maith agus san direamh inar
riachtanais phleandla té an ga até lenar neamhspleachas a
choimead mar oifig ata lasmuigh de théarmaf tagartha na
Roinne.

Seirbhis Phearsanta Tacaiochta

Ta Udaras reachtach faighte ag m’Oifig chun achomhairc

a chinneadh ¢ dhaoine atd mishésta leis an gcinneadh
maidir lena n-iarratas ar phléidedlai pearsanta faoin tSeirbhis
Aighneachta Phearsanta ata & riar ag Bord Eolais na
Saoranach. Ta an tseirbhis nua seo ata dirithe ar dhaoine
faoi mhichumas le tosu i 2008 agus beidh m'Qifig ag obair
go dluth le Bord Eolais na Saoranach chun a chinntid gur
préiseas achomharc réidh a bheidh ann.
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Aistriu an Liuntais Fhorliontaigh Leasa

Sa bhliain 2006 cheadaigh an Rialtas aistrit na scéime
litntais fhorliontaigh leasa agus roinnt scéimeanna tacaiochta
ioncaim eile 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte chuig
an Roinn Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh. T4 réamhobair
ullmhuchain riachtanach chun cinneadh an Rialtais a chur
chun feidhme ar siul i gconai sa Roinn agus ta m'Qifig ag
ullmht faoi chomhair na hoibre breise i dtéarmaf casanna
breise achomhairc a thiocfaidh chugainn.



imeachtai cuirte

Déiléalann an chuid seo
den tuarascdil le cdsanna
ina cuireadh dashldn sna
cuirteanna faoi chinnti no
nésanna imeachta de chuid
Oifigigh Achomharec.

Breithiunas i 2007

Cunamh Difhostaiochta (Liuntas do lucht cuardaigh
fostaiochta anois) - An Ard-Chuirt

An 10 Iuil 2007 thug an Breitheamh O Murchu breithidnas

san Ard-Chuirt in imeachtai athbhreithnithe breithitinaigh

a thionscain achomharcoir a bhi ag féachaint le cinneadh

de chuid Oifigeach Achomharc a dicheadaigh achomharc

ar chunamh difhostaiochta a chur ar neamhni. D'aitigh an
t-achomharcoir go raibh an éisteacht leasa shaisialaigh a
reachtaladh mi Mean Fémhair 2000 comhdheanta go michuf sa
mhéid is nar glaodh ar na measunaéiri chun suf leis an Oifigeach
Achomharc agus gur comhéigniodh é chun a shinit scriofa a
thabhairt chun dul ar aghaidh ina n-éagmais.

Dhiultaigh an Breitheamh Murphy don iarratas ar athbhreithniu
breithitinach ar na forais gur chuir an t-achomharcéir moill

ar thionscnamh na n-imeachtai agus, chomh maith leis sin,

nar sholathair an cas féin forais leordh6thanacha le haghaidh
athbhreithit breithiunach.

T4 an cinneadh achomharctha ag an achomharcéir chuig an
gCuirt Uachtarach.

Cdsanna cuirte ar feitheamh

Stadas ASPC léitheoiri méadar ar conradh — An Chuirt
Uachtarach

Thuairiscigh mé i 2006 gur thug an Breitheamh Gilligan
breithiinas san Ard-Chuirt mi Feabhra 2006 ag dearbhu
chinneadh Oifigeach Achomharc maidir le stadas fostaiochta
agus staid ASPC tuairim is 300 léitheoiri méadar ar conradh ata
fostaithe ag Bord Solathair an Leictreachais. Bhi cinnte ag an
Oifigeach Achomharc go raibh na léitheoiri méadar ar conradh
ina bhfostaithe den chuideachta agus go raibh feidhm ag rata
ASPC Aicme A né J, mar ab iomchuf.

Ta fégra achomhairc |6istedilte ag an mBord leis an gCuirt

Uachtarach maidir leis an gcas seo agus tathar ag feitheamh ar
fhorbairtf sa chas.
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Sochar Michumais — An Chuirt Uachtarach

Mi Mhean Fémhair 2000 chinn Oifigeach Achomharc go raibh
achomharcéir “innitil” ar obair, agus da bhri sin, dicheadaiodh
a achomharc ar shochar michumais (ar a dtugtar sochar
breoiteachta anois). D'iarr an t-achomharcoir Athbhreithnit
Breithitinach san Ard-Chuirt maidir le cinneadh an Oifigigh
Achomhairc ar fhorais éagsula a bhain le nésanna imeachta
den chuid is mé. Dhibh an Breitheamh Roderick Murphy an t-
iarratas ar athbhreithnid breithidinach i mBealtain 2004. T4 cead
iarrtha ag an achomharcéir achomharc a dhéanamh chuig an
gCuirt Uachtarach agus ta data socraithe le haghaidh éisteacht
na Cuirte Uachtaraf go luath i 2008.

Cunamh Difhostaiochta (Liuntas do lucht cuardaigh
fostaiochta anois) — An Ard-Chuirt

Ni raibh aon fhorbairt eile i dtaca le himeachtai iomlanacha in
aghaidh an Aire Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh a thog
iarrthdir ar dicheadaiodh a éileamh ar chinamh difhostaiochta
ar na forais nach raibh sé “difhostaithe” fad a bhi sé ag
freastal ar chursa oideachais. Ni raibh an proiseas achomharc
leasa shéisialaigh tugtha chun criche nuair a tionscnaiodh na
himeachtai Ard-Chuirte. Ta na himeachtai & dtionscnamh ar
roinnt foras a bhaineann le nésanna imeachta go priomha agus
t4 cosaint iomlan comhadaithe.
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cds-staidéir de chinnti oifigigh achomharc

Fordheontas Ioncaim Teaghlaigh

An tSaincheist: Cibé ar féidir uaireanta a oibriodh
le cois uaireanta conraithe a chur san aireamh chun
criocha an fhordheontais ioncaim teaghlaigh.

Culra: Dicheadaiodh éileamh an achomharcéra ar
fhordheontas ioncaim teaghlaigh ar na forais nar oibrigh
sé fosmhéid de 19 uair sa tseachtain / 38 uair sa choicis.
MoUinteoir pairtaimseartha is ea é até fostaithe ar conradh
ar feadh 11 uair sa tseachtain. Maionn sé go bhfuil
uaireanta breise le cois na n-uaireanta ar conradh i gceist
lena chuid oibre agus gur cheart iad a chur san aireamh
chun criche cailiti le haghaidh an fhordheontais ioncaim
teaghlaigh.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcair i lathair ina
aonar. Bhi an t-oifigeach cinntithe agus ionadai én
gCoiste Gairmoideachais lena mbaineann i lathair chomh
maith.

D’aitigh an t-achomharcéir gurb ionann an 11 uair an
chloig a d'oibrigh sé gach seachtain agus an t-am a
chaith sé os comhair daltai. Nior airfodh air sin an t-am
breise a chaith sé ag ullmhu ranganna agus ag ceartu
obair. Bhraith sé go raibh sé michothrom amharc air
mar dhuine ndr oibrigh ach 11 uair sa tseachtain. Rinne
an t-oifigeach cinntithe tagairt don staid reachtach .i.
go bhfuil teidliocht ar fhordheontas ioncaim teaghlaigh
bunaithe ar lion iarbhir na n-uaireanta ioctha a oibritear

agus nach dtégtar cuntas d'uaireanta breise neamhioctha.

Dhearbhaigh ionadai an Choiste Gairmoideachais go
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raibh an t-achomharcoir fostaithe ar chonradh 11 uair sa
tseachtain agus narbh eol di aon litintas a iocadh ar son
obair a ullmht / a cheartd. Mhol si eolas breise a lorg 6n
Roinn Oideachais, da mbeadh g4 leis.

Breithnit an Oifigigh Achomharc: | ndiaidh fiosruithe
a rinne an tOifigeach Achomharc, dheimhnigh an Roinn
Oideachais go raibh muinteoiri pairtaimseartha conraithe
chun idir 11 agus 22 uair an chloig a oibrit sa tseachtain
agus nach bhfuil rud ar bith sa chonradh a éilionn

orthu aon am breise a oibrit lasmuigh de na huaireanta
conraithe. Ina theannta sin, nil rud ar bith sa chonradh

a thabharfadh le fios go raibh ga le hobair bhreise chun
na dualgais agus na freagrachtaf a ghabhann leis na
huaireanta conraithe riachtanacha a chomhlionadh. Nior
sholathair an t-achomharcéir aon fhianaise go raibh
iachall air na huaireanta breise a mhaigh sé a oibriti né go
mbeadh a chonradh & sharu aige da dteipfeadh air sin a
dhéanamh.

| bhfianaise na fianaise a bhi ar fail, chinn an tQOifigeach
Achomharc go raibh iachall ar an achomharcéir lion na
n-uaireanta conraithe a oibriti agus é sin amhdain agus gur
faoina rogha féin a bhi aon obair bhreise a rinne sé le cois
na n-uaireanta sin.

Toradh: Dicheadaiodh an t-achomharc.



Pinsean Stdit (Neamhranniocaioch)

An tSaincheist: Cibé an bhfuil aois pinsin sroichte ag
an achomharcéir in éagmais teastas breithe, chun
criche pinsean stait (neamhranniocaioch) a éileamh.

Culra: Dicheadaiodh éileamh an achomharcéra ar
phinsean stéit ar na forais nach raibh ar a chumas fianaise
da aois a sholathar.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcéir i lathair ina
aonar. Bhi Cigire Leasa Shoisialaigh agus oifigeach de
chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte i lathair
chomh maith.

Ar dtus, shoiléirigh an tOifigeach Achomharc an cheist a
bhi os a comhair, is f sin, cibé an raibh aois pinsin sroichte
ag an achomharcéir chun criche a éilimh ar phinsean.

Thug an t-achomharcéir srac-chuntas ar a chulra ag léirid
gur saolafodh agus gur tégadh é san Aise, gur théinig sé
don Riocht Aontaithe 40 bliain nd mar sin 6 shin agus
gur théinig sé chun cénaf in Eirinn i 1978. Goideadh a
phas go gairid tar éis do teacht chun na tire seo. Duirt
oifigeach na FSS go raibh si i dteagmhail len a Ambasaid
d'fhonn teastas breithe a fhail don achomharcéir ach gur
duradh léi go mbeadh pas reatha uaidh le teastas breithe
a fhail. D'fhonn pas reatha a fhail, bheadh teastas breithe
uaidh. D& bhri sin, bhi si i gafa i riocht “Sainn 22" maidir
lena dhoiciméadu.

Chuir an Cigire Leasa Shdisialaigh céip de chomhairle dli

6 Oifig an Ard-Aighne faoi bhraid an Oifigigh Achomharc,
a duirt gurb i an fhianaise ab fhearr de dhata breithe na
teastas breithe agus nach raibh oibleagaid glacadh le
mionnscribhinni faoi mhionn mar chrutht ar dhataf breithe.

Notéil an tOifigeach Achomharc gur bronnadh pas
saorthaistil ar an achomharcoir ag an Roinn (ar fail de
ghnath do dhaoine in aois 66 bliain né os a chionn) agus
leis sin gur ghlac FSS an data breithe a thug sé chun
criche éileamh ar liuntas leasa forliontach.

Breithnit an Oifigigh Achomharc: Shoiléirigh an
tOifigeach Achomharc an cas maidir leis an gcinneadh
foirmiuil sa chas seo ag léirit gur ceist le haghaidh
chinneadh an Aire Gnéthaf Séisialacha agus Teaghlaigh,
faoin reachtaiocht reatha, cad é an doiciméadu a
d'fhéadfadh a bheith de dhith mar chruthu ar aois, agus
nach feidhm iomchui i le haghaidh oifigeach cinntithe
n6 Oifigeach Achomharc. Ag smaoineamh, mas ea, gur
cuireadh an cheist faoi bhraid na hOifige Achomhairc
Leasa Shoisialaigh da mbreithitinas, mheas an tOifigeach
Achomharc gurb i an cheist a bhi le cinneadh sa chas seo
na cibé an raibh aois pinsin sroichte ag an achomharcéir
chun criche cailiti le haghaidh pinsean stait.
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Notéil an tOifigeach Achomharc an chomhairle a fuarthas
6 Oifig an Ard-Aighne ach ba é an tatal a bhain sé as na,
cé gur soiléir go mbeadh teastas breithe inmhianaithe,
nior fhdg an chomhairle as an direamh glacadh le
mionnscribhinnf faoi mhionn né le fianaise dbhartha

eile in éagmais an teastais bhreithe oifigitil. Notail an
tOifigeach Achomharc chomh maith gur ghlac FSS le
data breithe i gcomhair an achomharcéra chun criche a
focafochtaf liintais leasa forliontaigh a thabharfadh le fios
go raibh sé in aois pinsin. Mheas si 6 na haighneachtai
scriofa ar an gcomhad agus 6n bhfianaise 6 bhéal tugtha
ag an éisteacht achomhairc go raibh FSS sasta faoi bona
fides an achomharcéra. Lena chois sin, bhi Oifig Seirbhisf
Pinsean na Roinne tar éis pas saorthaistil a eisitiint don
achomharcoir ar an mbonn go raibh an aois dbhartha
sroichte aige. Ag féachaint do na tosca sin agus ag togail
i gcuntas cur i lathair a chais ag an achomharcéir agus
an chuma aosta a bhi air i gcoitinne, bhf si sdsta go raibh
aois pinsin sroichte aige.

Toradh: Achomharc ceadaithe.

Pinsean Stdit (Neamhranniocaioch)

An tSaincheist: Cibé ar chéir achomharcéir a
mheasunu le hacmhainni a dhiorthaigh 6 pholasai
arachais inioctha le paisti a mhna.

Culra: Bhi an t-achomharcoir ag fail pinsean stait
(neamhranniocafoch). Thuairiscigh sé athru ina thosca don
Roinn agus, i ndiaidh athbhreithnit ar a acmhainnf ag
Cigire Leasa Shoisialaigh, measunaiodh é le hacmhainni

6 luach maoine agus lena chois sin caipiteal ¢ pholasaf
arachais saoil infoctha le paisti a mhna. Sharaigh a
acmhainni seachtainitla an rata seachtainidil pinsin
inioctha ina chas agus, da bharr sin, dicheadaigh
oifigeach cinntithe a éileamh.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcdir i lathair in
éineacht lena bhean agus bhi an Cigire Leasa Shaéisialaigh
i lathair chomh maith.

Thug an Cigire Leasa Shéisialaigh srac-chuntas ar a
tuairisci sa chas. | ndiaidh athbhreithnit ar acmhainni an
achomharcoéra tar éis do teagmhail a dhéanamh leis an
Roinn chun athrd ina thosca a thuairiscit, measunaiodh é
le hacmhainni ¢ ligean taltin ar cios agus caipiteal a bhi i
gcuntas in ainm an achomharchéra agus in ainm a mhna.
Thainig an caipiteal i gceist mar thoradh ar shocraiocht
airgid a focadh le leanai bhean an achomharcéra 6na
céad posadh. Bhasaigh athair na bpaisti i dtimpiste
boéthair agus infheistiodh an caipiteal a fuarthas mar
chuiteamh. Charn an caipiteal in imeacht na mblianta
agus coimeadadh é i dtus baire in ainm na mna amhain
ach nios déanai cuireadh ainm an achomharcéra ar
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an gcuntas mar réamhchidram. Bhi an Cigire Leasa
Shoisialaigh sasta mar gheall ar bona fides an chaipitil,
nar bhain an t-achomharcéir na a bhean Gséid phearsanta
as in imeacht na mblianta ¢ nior aistarraingiodh aon
chuid de, agus ar bhonn na fianaise a solathraiodh gur
aistriodh é ¢ shin chuig beirt inionacha na mna. O bhi
an caipiteal in ainm an achomharcéra, mas ea, ni raibh
aon rud a choisceadh é 6 Uséid a bhaint as agus mar
sin, bhi sé inmheasta mar acmhainni. Lean an t-oifigeach
cinntithe, mas ea, den chaipiteal a mheasunu in aghaidh
an achomharcéra leis an toradh gur fhan a acmhainni
nios airde na an teorainn chun criocha pinsin.

Mar fhreagra, dheimhnigh an t-achomharcéir agus a
bhean na firici mar ar shrac-rianaigh an Cigire iad agus
duirt nach raibh aon fhadhb acu maidir leis an measunu
acmhainni ina leith ach amhain maidir leis an gcaipiteal.
Mhaigh bean an achomharcéra nar bhain an t-airgead

i gceist léi féin, nar bhain si féin na an t-achomharcoir
Usaid as riamh chun criocha pearsanta, fiti nuair a bhi an
saol dian orthu i rith na mblianta, agus go raibh si direach
ag coimead an airgid faoi iontaobhas da hinfonacha.
Cuireadh ainm an achomharcéra leis an gcuntas mar
réamhchuram dé dtarlédh rud ar bith di féin. Duirt si
chomh maith go raibh a hinionacha sna triochaidi anois
agus go raibh siad in aois ina mbainfidis Usaid stuama as
an airgead. Sholathair si gniomhas aistrithe ar aistriodh
an t-airgead chuig a hinfonacha faoina théarmai gan aon
forchoimedd i bhfabhar an achomharcéra né a mhna.
An t-aon rud a spreag i na an rud a bhain go cuf lena
hinionacha a thabhairt déibh ag am ina saoil nuair a
bhainfidis an tairbhe ba mho as.

Breithniu an Oifigigh Achomharc: Bhreithnigh

an tOifigeach Achomharc an cés faoi fhoralacha na
reachtaiochta lena mbaineann a deir go mbeidh aon
mhaoin a bhaineann leis an duine riofa ar an mhodh
forordaithe mar acmhainni seachtainitla an duine. Bhi
sé den tuairim, cé go raibh sé raite ag an achomharcéir
narbh é uinéir an chaipitil, go raibh sé i gcomh-chuntas
agus da bhri sin nach raibh aon teorainn dhlithidil ar
an achomharcoir nd a bhean maidir leis an Usaid a
d'fhéadfai a bhaint as an gcaipiteal. Bhi siad saor leis
an airgead a Usdid faoina rogha féin agus da bhri sin,
d'fhéadfai amharc orthu mar Ginéiri dlithitla an airgid.
Rogha pearsanta da gcuid ab ea é breathnu ar an
gcaipiteal mar airgead a bhain leis na hinionacha agus,
mar sin, cinneadh ceart a bhi sa chinneadh an caipiteal a
mheasund mar acmhainni in aghaidh an achomharcoéra.

Bhreithnigh an tOifigeach Achomharc ansin cinneadh an
oifigigh chinntithe leanuint den chaipiteal a mheasunu
mar acmhainni tar éis gur aistriodh é chun leasa na beirte
inionacha. Foralann an reachtaiocht abhartha nach féidir
leanuint de chaipiteal a mheas i dtosca mar iad ach ma
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mheastar gur dhidscair an t-achomharcoéir an caipiteal
chun cdilid do phinsean. Bhreithnigh an tOifigeach
Achomharc an fhianaise ar fad os a chomhair agus bhi
sé sasta narbh in an cas. Sna himthosca sin, fuair sé nach
raibh aon fhorais do mheasunu leantnach an chaipitil i
ndiaidh data an aistrithe go dtf na hinionacha.

Go hachomair, chinn an tOifigeach Achomharc go raibh
acmhainni an achomharcéra os cionn na teorainneacha
forordaithe le haghaidh na tréimhse ina raibh an caipiteal
i gcomhchuntas ach nar chéir acmhainni 6n gcaipiteal a
chur san direamh i ndiaidh data an aistrithe.

Toradh: Achomharc ceadaithe i bpairt.

Sochar Michumais

An tSaincheist: Cibé ar cheart éileamh an
achomharcéra ar shochar michumais faoin scéim
sochair do ghortuithe ceirde a dhicheadu ar na
forais nar tharla an timpiste a bhain dé mar thoradh
ar agus i gcursa a fhostaiocht inarachais..

Culra: Bhi an t-achomharcoir fostaithe go hinarachais
mar mharcach amaitéarach. D'fhreastail sé ar chruinniu
rasaiochta ag a raibh sé le dul i mbun marcaiochta ar son
a fhostéra. Roimh ras an fhostéra, ghlac sé le ‘'marcach
teagmhasach’ le haghaidh tinéara eile. Bhain tuisle do
agus gortaiodh go dona é. T4 sé i gcathaoir rotha anois.
Dhitltaigh a fhostéir foirm thimpiste a chomhlanu ar

a shon maidir le sochar michumais és rud nach raibh

an marcach ag marcaiocht ar a shon nuair a tharla an
timpiste agus ni raibh sé ag gniomhu ar theagasc uaidh.
Dicheadaiodh an t-éileamh ina dhiaidh sin ar na forais
nar éirigh an timpiste as agus i gcursa a fhostaiocht
inarachais.

D’achomharcaigh an t-achomharcoir in aghaidh an
chinnidh. Cinneadh é ar bhonn achomair agus sheas an
tOifigeach Achomharc le cinneadh an oifigigh chinntithe.
Agus é ag teacht ar a chinneadh, tégadh cuntas de theip
an fhostéra an fhoirm timpiste dbhartha a chomhlanu
agus tuairisc an Chigire Leasa Shoisialaigh a mhol go
bhfuair an marcach an mharcafocht eile i ngan fhios

da fhostoéir agus da réir sin nf raibh sé ag gnfomhu faoi
theagasc an fhostéra.

I ndiaidh an chinnidh achomair, cuireadh paipéir

eile i lathair ag an bhfostoir a léirigh go raibh an t-
achomharcoir i mbun gniomhaiochta Udaraithe agus/né
ceadaithe chun criche a chuid oibre. Chomhlanaigh an
fhostoir an fhoirm timpiste lena mbaineann. Fuarthas uirill
chomh maith ¢ oibri soisialta an achomharcéra a phléigh
an cas leis an bhfostoir. | gcaitheamh an chomhra sin,
léirigh an fostéir go raibh spreagadh gniomhach tugtha



aige don achomharcéir glacadh le marcaiochtai breise
gach uair d4 bhféadfadh sé.

| bhfianaise na fianaise breise a cuireadh isteach,
athosclaiodh an cés tri bhithin éisteacht ¢ bhéal.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcair i lathair in
éineacht lena mhathair agus a fhostéir. Bhi an t-oifigeach
cinntithe agus beirt Chigiri Leasa Shéisialaigh én Roinn i
[athair chomh maith.

Agus a fhianaise & tabhairt aige, duirt an fostoir nar
[éiriti iomlan ar a sheasamh tuaraisc an Chigire Leasa
Shaéisialaigh a chuir in iul gur dhitltaigh sé an fhoirm
éilimh abhartha le haghaidh sochar michumais a
chomhlanu. Duirt sé, d& mba rud é go raibh sé ag

an gcruinniu rasafochta i gceist, go spreagfadh sé an
t-achomharcoir chun an marcafocht teagnhasach a
ofrédileadh dé a thogail 6 chuireadh sé lena thaithi agus
rachadh sé chun tairbhe dé. Rinne sé soiléir é chomh
maith nar chuir sé cosc ar an achomharcoir riamh
marcaiochtai teagmhasacha a thégail agus, da bhri sin,
ni raibh an marcach ag gniomhu in aghaidh a theagaisc
ar an 6caid seo. Bhi an tuairim aige gur dhiultaigh sé

an fhoirm shochar breoiteachta a chomhlanu ar dtus
toisc gur mheas sé nach raibh sé bainteach le habhar ag
smaoineamh nach raibh an t-achomharcéir ag marcafocht
ar a theagasc ‘direach’ nuair a tharla an timpiste. Bhi an
fhoirm abhartha comhlénaithe aige 6 shin.

Duirt an t-oibrf soisialta gur thug eolas a bhi aige 6n
Irish Turf Club le fios gurb é glacadh le marcaiochtaf
teagmhasacha an bealach ina bhfuair marcaigh taithi
agus ina ndearna siad dul chun cinn ina ngairmeacha.
Pairt nadurtha d'fhorchéimnit ghairmré an mharcaigh a
bhf ann.

larradh a thuairim ar an oifigeach cinntithe i bhfianaise
na fianaise a sholathair an fostéir agus an t-oibri séisialta.
Bhreithnigh sé go raibh forais ann chun an t-achomharc
a cheadu, ach 6 bhi an cas os comhair Oifigeach
Achombharc, bhraith sé nach raibh sé de rogha aige a
chinneadh bunaidh a athcheartu.

Breithniu an Oifigigh Achomharc: Agus tosca an chais
seo & mbreithnid aige, bhi os a chomhair ag an Oifigeach
Achomharc fianaise ¢ bhéal 6n bhfostéir agus tuairim
oifigeach cinnithe na Roinne. D'fhéach sé chomh maith do
chinneadh Choimisinéiril Achomharc na Riochta Aontaithe a
bhraith sé a bhain le habhar. Bhain an cas le hoibri feirme a
gortafodh agus é ag cabhrd le meicneoir bonn a dhilédail.
Fad a bhi an t-oibri feirme ag feitheamh go ndeiseofat
innealra a fhostéra, chuaigh sé chun cabhrt le meicneoir a
bhi ag dilédail bonn tarracéra agus gortaiodh é lena linn.
An toradh n& gur measadh nar tharla aon chur isteach ar
an bhfostaiocht, nar neamhréasinta an gniomh don oibri
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dul i gcabhair ar an meicneoir i bhfianaise na fostaiochta a
bhi i gceist agus go raibh sé teagmhasach do agus laistigh
de scop a fhostaiochta. Measadh, da réir sin, gur tharla an
timpiste i gcdrsa na fostafochta.

Bhreithnigh an tOifigeach Achomharc an fhianaise os a
chomhair agus bhi sé den tuairim gur ghnathchleachtas

i saol an mharcaigh is ea é marcaiochtai teagmhasacha

a ghlacadh agus nach mimhisnitear é. Da bharr

sin, d'fhéadfal amharc ar ghlacadh na marcaiochta
teagmhasai mar rud a thainig laistigh de scép na
fostaiochta agus a bhi teagmhasach di. D'athcheartaigh
sé an cinneadh achomhair, d& bhri sin, agus cheadaigh an
t-achomharc.

Toradh: Achomharc ceadaithe.

Iocaiocht Teaghlaigh Aon
Tuismitheora

An tSaincheist: Cibé ar cheart éileamh an
achomharcéra ar iocaiocht teaghlaigh aon
tuismitheora a dhicheadu ar na forais go raibh si ina
conai in aontios, rud a chiallédh ré-iocaiocht.

Culra: D'éiligh agus fuair an t-achomharcéir an rata ab
airde den focaiocht teaghlaigh aon tuismitheora 6 1991.
Athbhreithniodh a héileamh i 2001 agus aris i 2005.
Thuairiscigh an Cigire Leasa Shaisialaigh a rinne an t-
athbhreithnit go raibh cuntas SSIA ag an achomharcoir
tar éis di a shéanadh ar dtus go raibh a leithéid de
chuntas aici. Thainig ceist an chénai in aontios chun cinn
chomh maith ¢ bhi ainm iarphairti an achomharcéra

ar an measuinu ciosa. Nuair a fiafraiodh di cén chis a
bhi leis sin, d'fhreagair an t-achomharcoir gur iarr si ar
an gCombhairle a ainm a bhaint ach, ¢ theip air fianaise
maidir le seoladh nua a sholathar don Chomhairle, d'fhan
méid an chiosa gan athrd. Nuair a fiafraiodh di an chdis
go raibh si ag ioc méid iomarcach ciosa, nior thug si
freagra ar bith. Shéan si go raibh aon chineal fostaiochta
aici agus duirt go raibh roinnt obair dheonach déanta aici
agus iarradh uirthi fianaise dhoiciméadach a sholathar
maidir léi.

Ba é an tatal a bhain an Cigire Leasa Shaéisialaigh as ar

na forais nar éirigh leis an achomharcéir a chruthd nach
raibh ceist conaf in aontios le freagairt aici nior chomhlion
si na coinniollacha a thuilleadh d'fhail na hiocaiochta
teaghlaigh aon tuismitheora. Roimh cinneadh a thabhairt
ar an gcas, d'iarr an t-oifigeach cinntithe mionsonrai na
tionachta 6n gCombhairle agus duradh leis go raibh ainm
iarphdirti an achomharcéra san aireamh ar an measunu
ciosa ach nach raibh sé ar an gcomhaontu tionachta.

Bhf fianaise curtha ar fail ag an achomharcoir nach raibh
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sé ina chonal nios M6 ag an seoladh ach mheas an
Chomhairle nar leor an fhianaise agus d'fhan an cios gan
athra.

Scriobh an t-oifigeach cinntithe chuig an achomharcéir
ag tabhairt srac-chuntas ar an gcas a bhi os a comhair

le cinneadh agus ag iarraidh uirthi aon tuairim uaithi

a thabhairt sula ndéanfai cinneadh. Ni bhfuarthas aon
fhreagra 6n achomharcéir. D4 bharr sin, dicheadaiodh an
t-éileamh agus meastinaiodh ré-iocaiocht in aghaidh an
achomharcora.

Fuarthas litir achomhairc ¢ dhliodoiri an achomharcéra
ag aiteamh gur theip ar an oifigeach cinntithe cuntas

a thoégail de na tosca agus den fhianaise ar fad agus

an cinneadh & dhéanamh aici. De bhun na litreach

sin, chuir an t-oifigeach cinntithe an cas ar aghaidh

aris le haghaidh athbhreithnithe ag an gCigire Leasa
Shaéisialaigh. Thuairiscigh an Cigire gur sheachaid si litir
de ldimh chuig an achomharcéir ag iarraidh uirthi raiteas
mionsonraithe cuntais SSIA a sholathar mar aon le litir

a dheimhneodh a hobair dheonach. Fuarthas litir maidir
leis an obair dheonach agus teastais bhreithe maidir leis
an mbeirt phaisti ba shine ag an achomharcéir. Fuarthas
nios déanafi gur leasafodh na teastais bhreithe le déanaf
chun ainm an iarphairti a chur orthu mar athair toimhde
an da phaiste agus ag tabhairt a shloinne déibh. Theip ar
an achomharcoéir an raiteas mionsonraithe cuntais SSIA a
sholathar faoi mar a iarradh é.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcair i lathair i
gcuideachta a dliodéra. Bhi an t-oifigeach cinntithe agus
beirt Chigiri Leasa Shaisialaigh én Roinn i lathair chomh
maith.

Maidir leis an measunu ar chios na tionachta, duirt an
t-achomharcéir gur sheol si litir chuig an gCombhairle i
2001 ag cur in iul doibh go raibh a hiarphairti tar éis
bogadh amach. Duirt sé nar chonaigh sé léi ach ar feadh
idir 4 agus 6 seachtaine tar éis bhreith a n-inine. Duirt

si gur sholathair si céip de theastas breithe a hinine don
Chombhairle a thug an seoladh céanna ddésan is a bhi

aici féin, agus mar sin, cuireadh san direamh é ar an
measunu ciosa. Duirt si gur iarr an Chombhairle cruthu

go raibh sé tar éis bogadh amach, déla bille fontais le
haghaidh seoladh eile, ach bhi sé ina chénai i gcéiriocht
ar cios, agus niorbh fhéad sé sin a dhéanamh. Duirt sf
gur chuir si glao ar an gCombhairle ar 6caidi éagsula chun
laghdu a lorg sa chios, ach gan aon toradh. Fiafraiodh
den achomharcoir an bhféadfadh sé aon fhianaise eile a
sholathar a bheadh inghlactha don Chomhairle, amhail
raiteas bainc né ceadunas tiomana, ach niorbh eol di arbh
fhéidir.

Maidir le cuntas SSIA an achomharcéra, daitigh an t-
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oifigeach cinntithe gur theip ar an achomharcéir sonraf
iomlana an chuntais a sholathar faoi mar a iarradh é

ar roinnt o6caidi. Mar thoradh air sin, ni fhéadfai sonrai
an chuntais a bhunud, amhail cén t-ainn n6 cé na
hainmneacha a bhf ar an gcuntas. Léirigh dlioddir an
achomharcéra gur fhreagair sé iarratas ar shonraf an
chuntais SSIA. D'aitigh an t-oifigeach cinntithe narbh
ionann an rud a solathraiodh, eadhon, iarmhéid an
chuntais, agus an rud a iarradh. Duirt an dliodéir d& mba
rud é narbh ionann an rud a solathraiodh agus an rud

a iarradh, go mbeadh suil aige le comhfhreagras breise
ina thaobh sin 6n Roinn. Dheimhnigh an t-achomharcoir
go raibh cuntas SSIA aici ina hainm féin. Dheimhnigh

a dliodéir nach féidir cuntais mar iad a chur i gcomh-
ainmneacha. Nétaladh gur Iéirigh cuntas bainc an
achombharcoéra iocaiocht mhiosuil de €200 isteach sa
chuntas SSIA. Duirt sf go raibh sf ag cur an airgid i dtaisce
da hinfon. Duirt sf go raibh cothabhail de idir €25 agus
€50 sa tseachtain & fail aici 6na iarphairti.

Maidir leis na teastais bhreithe leasaithe, duirt an t-
achomharcoir narbh é a hiarphairti athair nadurtha an
da phaiste ba shine aici. Bhi a ainm san aireamh ar na
teastais bhreithe faoi seach ¢ d'aontaigh sé go nglacfadh
sé freagracht as na tridr paisti agus theastaigh uaithi

go mbeadh an sloinne céanna ag na paisti ar fad aici.
D’admhaigh an t-achomharcéir gur bhog a pairti isteach
léi aris ar feadh idir 4 agus 6 seachtaine i 2000 agus nior
chuir si é sin in iul don Roinn ag an am. Nior éirigh leo
réiteach le chéile agus shocraigh an t-achomharcoir gur
chéir dé bogadh amach. Duirt si nar chénaigh sé Iéi 6
shin.

Ceistiodh an t-achomharcoir maidir leis an gcuis ar chuir si
a leabhar focaiochta ar ais i 2006 & ra go raibh fostaiocht
faighte aici nuair a thaispeain taifid na Roinne nar
thosaigh sf ar an bhfostaiocht go dti ctipla mi nios déanai.
D'fhreagair si go raibh timpiste ag an dara paiste aici agus
nar fhéad si leanuint den obair. Duirt si nach ndearna si
athiarratas ar focaiocht teaghlaigh aon tuismitheora toisc
nach gceadédh a muintir di agus go raibh siad ag cabhru
chun f a chothi ag an am sin. Fuair si roinnt cinaimh éna
hiarphairti chomh maith.

Breithnit an Oifigigh Achomharc: Tar éis an
fhianaise ar fad a bhi ar fail a bhreithnit, agus an
fhianaise a tugadh ag an éisteacht ¢ bhéal san direamh,
bhreithnigh an tOifigeach Achomharc go raibh ceist
mhor inchreidteachta maidir le fianaise an achomharcéra.
Bhi sé sasta 6n bhfianaise go raibh teagmhail fhada ag
an achomharcéir agus a pairti le hocht mbliana anuas
agus go raibh sé san direamh ina lion ti chun criocha
cios an Gdarais aitiuil ar feadh roinnt blianta. On méid a
d’admbhaigh sé féin, is é athair an phdiste is 6ige ag an
achomarcéra é, agus de bhun an leasaithe ar theastais



bhreithe an da phaiste eile ag an achomharcoir, thoiligh
sé glacadh le freagracht as gach duine den tridr paisti.
Léirigh an t-achomharcéir gur theastaigh uaithi go
mbeadh an sloinne céanna ag gach paiste da cuid.

Ba é an tatal a bhain an tOifigeach Achomharc as
ar bhonn na fianaise os a chomhair go raibh an t-
achomharcoir in aontios le linn na tréimhse faoi
athbhreithnia.

Toradh: Dicheadaiodh an t-achomharc.

Forlionadh Ciosa

An tSaincheist: Cibé ar fhag an t-achomharcoéir
tithiocht a sholathair an t-tdaras aititil gan chuis céir.

Culra: Choénaigh an t-achomharcdir in eastat tithiochta
Udarais aititil a ghlac cumann aitiuil tithfochta freagracht
as. I ngeall ar staid mhiochaine, nf raibh ar a cumas

dul suas staighre an ti agus ba é a thuig si na go raibh
deontas ceadaithe ag an Udaras aitidil le haghaidh seomra
folctha a shuitedil thios staighre, roimh don chumann
tithiochta freagracht a ghlacadh as an eastat. Thainig

sé chun solais, mas ea, go raibh i gceist ag an gcumann
tithiochta feabhsuithe ar mhoérchoir a dhéanamh ar an
eastat ar fad, a d’'fhéadfadh suas le dha bhliain a thégail
le cur i gerich, agus thug siad le fios nar ceadaiodh

aon deontas maidir le teach an achomharcéra. Bhi an
cumann tithiochta meabhrach ar staid mhiochaine an
achomharcéra agus d'fhéach siad le cabhru Iéi coiriocht
eile a fhail. D4 bharr sin, d'aistrigh si go céiriocht
phriobhaideach ar cios ar an tuiscint go n-focfai an cios
ar a son. Dicheadaiodh a héileamh ar fhorlionadh ciosa
ina dhiaidh sin ar na forais gur fhag sfi a céiriocht Udarais
aitivil gan chuis cair.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcair i lathair

i gcuideachta a hinine. Bhi beirt ionadaithe 6
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus ionadai 6n
gcumann tithfochta i lathair chomh maith. Dheimhnigh
ionadai an chumainn tithiochta an cas mar a rinneadh cur
sfos air thuas agus léirigh gur fhéach siad le cabhru leis an
achomharcoir céiriocht eile a fhail ag smaoineamh ar an
fad a thogfadh sé na moérfheabhsuithe a bhi beartaithe
don eastat tithiochta a chur i gcrich. Bhi easaontas idir

an t-achomharcoir agus an cumann tithiochta mar gheall
ar an gcomhairle a tugadh di. Duirt si gur dhuirt ball
foirne den chumann tithiochta léi go n-focfai an cios ar

a son ach léirigh an t-ionadai 6n gcumann tithiochta

gur cuireadh comhairle uirthi nar chinnte ar chor ar

bith a teidliocht ar fhorlionadh ciosa agus gur cheart

di é sin a chur san aireamh roimh aistrii go coiriocht
phriobhaideach ar cios.
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D’aitigh an t-ionadai ¢ Fheidhmeannacht na Seirbhise
Sldinte gur cheist don chumann tithiochta go priomha
riachtanais tithiochta an achomharcéra agus go raibh sé
neamhchoitianta i gcasanna da leithéid go n-aistreodh
pairtl chuig coéiriocht phriobhaideach ar cios agus go
lorgéfai forlionadh ciosa ina dhiaidh sin. An gnathnés
imeachta na go socrédh an t-Gdaras aititil go ndéanfai
an obair athchairithe leis an fosmhéid de chur isteach ar
an tionénta. Ar chaoi ar bith, nior cheart go mbeadh sé
riachtanach teach a fhagail ar feadh dha bhliain le seomra
folctha a shuitedil thios staighre. Pléadh roghanna éagsula
tithiochta le linn na héisteachta ¢ bhéal ach nior léir go
mbeadh aon cheann diobh ina réiteach laithreach ar
fhadhb tithiochta an achomharcoéra.

Léirigh an t-achomharcéir go raibh fogra faighte aici

a coéiriocht phriobhaideach ar cios a fhagail i ngeall ar
riaraiste ciosa a charn le linn na tréimhse i gceist. Duirt sf
nar theastaigh uaithi riamh a teach udarais aititil a fhagail
agus go raibh si anois i gcruachas.

Breithniu an Oifigigh Achomharc: Bhi an tOifigeach
Achomharc sasta gur theip ar teach tdarais aititil an
achomharcéra freastal da riachtanais tithiochta. Bhi curtha
in iul ag ionadaf an chumainn tithiochta gur aithniodh an
t-achomharcoir mar dhuine a bhi i dteach nar fhreastail
da riachtanais nuair a bhi Uinéireacht agus bainistiocht

an eastait 4 nglacadh acu. Ina theannta sin, nior agéid
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte go raibh tithiocht an
achomharcéra neamhdhéthanach ach d‘aitigh siad gur
ar an gcumann tithiochta a bhi an fhreagracht maidir le
riachtanais tithiochta an achomharcéra. Bhreithnigh an
tOifigeach Achomharc chomh maith nadur na hagoide

a bhi tar éis titim amach maidir leis an gcomhairle a
tugadh don achomharcéir, roimh di aistrid go céiriocht
phriobhaideach ar cios agus cinamh a iarraidh leis an
gcios tri bhithin forlionadh ciosa. Bhi si anois sa riocht go
bhféadfadh go mbeadh uirthi fanacht dha bhliain sul ma
d'fhéadfadh sf filleadh ar a teach Udarais aitiuil.

D’fhéach an tOifigeach Achomharc don reachtaiocht lena
mbaineann a fhordlann go bhféadfadh forlionadh ciosa

a bheith infoctha ma ta Feidhmeannacht na Seirbhise
Sldinte sasta go raibh cuis choéir ag an éilitheoir céirfocht
a sholathair udaras aitivil a fhagail. | bhfianaise imthosca
an chais agus na fianaise a bhi os a chomhair, bhain sé an
tatal as go raibh cuis chéir ag an achomharcéir a céiriocht
Udardis aitivil a fhagail.

Toradh: Achomharc ceadaithe.
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Liuntas Michumais

An tSaincheist: Cibé ar chéir éileamh an
achomharcéra ar litintas michumais a shiardhatu
seacht mbliana go dti data a séu la breithe déag
nuair a thainig deireadh lena teidliocht ar litntas
curaim bhaile.

Culra: D'éiligh an t-achomharcair lintas michumais nuair
a bhi si 23 bliain d'aois tar éis a bheith ag fail liintas
curaim ti suas go 16 bliain d’aois. Thagair si do leabhran
eolais na Roinne a deir go gcuirfear scéala chuig éilitheoirf
atd ag fail liuntas ctraim bhaile sul ma shroicheann

siad 16 bliain maidir lena gceart ar liiintas michumais a
éileamh. Mhaigh an t-achomharcéir nach bhfuair si féin
na a mathair aon scéala mar é.

Mheas an t-oifigeach cinntithe nar dhéthanach na forais
chun tacu le siardhatd éileamh an achomharcéra nios
faide na sé mhi ach bhi sé sasta é a shiardhatd sé mhi
mar a fhoraltar dé sa reachtaiocht lena mbaineann.
Nétail an t-oifigeach achomharc, mas ea, go raibh an t-
achomharcoir fostaithe ar feadh ctiig mhi den sé mhi sa
tréimhse shiardhataithe agus go raibh a teacht isteach
seachtainiuil sa tréimhse sin nios airde na an teorainn
maidir le liintas michumais. Da bharr sin, bronnadh an
t-uasrata liintais mhichumais ar an achomharcéir én data
ar éirigh si as an bhfostaiocht. D’achomhairc si in aghaidh
an chinnidh sin agus d'iarr go ndéanfai a héileamh a
shiardhatu seacht mbliana chuig a séu la breithe déag.

Eisteacht 6 bhéal: Bhi an t-achomharcair i lathair i
gcuideachta a mathar agus a dlioddra ag éisteacht bhéil
an achomhairc. Bhi an t-oifigeach cinntithe i lathair
chomh maith.

Thug an t-oifigeach cinntithe srac-chuntas ar nés
imeachta na Roinne i gcasanna mar a bhfuil foc an litntais
churaim bhaile dlite le teacht chun criche agus mar a
bhféadfadh go bhfuil teidliocht ar liintas michumais.

Ta ctram ar Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte

(FSS) as foc an liuntais churaim bhaile agus solathraionn
si don Roinn tuairim is ceithre huair sa bhliain liostaf
mionsonraithe de na faighteoiri ar fad ata ag druidim le
sé bliana déag d'aois. Eisionn an Roinn na foirmeacha
iarratais lena mbaineann trid an bpost don uile dhuine
atd liostaithe. Niorbh fhéidir a dheimhniu gur eisiodh
foirmeacha don achomharcéir 6ir ni choimeadann an
Roinn na liostaf nios faide na cuig bliana. Duirt an t-
oifigeach cinntithe go n-iarrfadh sé ar Fheidhmeannacht
na Seirbhise Slainte cibé an mbeadh taifead aici den
achomharcoir mar dhuine a bhi ar an liosta a cuireadh
chuig an Roinn.

Duirt mathair an achomharcéra, mar fhreagra ar cheist
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an Oifigigh Achomharc, nar fhiosraigh si an mbeadh
aon teidliocht eile ag a hinfon nuair a thainig deireadh le
hioc an litntais churaim bhaile 6 ghlac si leis nach raibh
an liintas infoctha ach suas go haois éirithe, agus ar
chaoi ar bith, nf raibh cur amach aici ar an gcéras leasa
shoisialaigh. Duirt an t-achomharcéir go mba scolaire
coldiste i agus nar ghnach di dul i mbun oibre fad a bhi
sf ina scoldire toisc nach raibh an fuinneamh aici chuici.
Duirt si gur chuir si eolas ar an litntas michumais fad

a bhi si ar chlar thaithi oibre. Bhi si as lathair 6n obair
de dheasca breoiteachta ar roinnt 6céidi agus d‘iarr si
eolas ar an oifig aititil leasa shoisialaigh ar a teidliochtat.
Comhairliodh di éileamh a dhéanamh ar liintas
michumais, rud a rinne sf ina dhiaidh sin.

D'aitigh dliodéir an achomharcéra go raibh ualach ar an
Roinn a iarraidh ar an achomharcéir lintas michumais

a éileamh ag smaoineamh go raibh solathar sa nos
imeachta i bhfeidhm go n-iarrfai uirthi go huathoibrioch
é sin a dhéanamh. Taispeanadh don dliodéir go bhféadfai
tuiscint a bhaint as gur chuid den tseirbhis do chustaiméiri
a sholathair an Roinn maidir le daoine a bhi ag bogadh
idir scéimeanna a bhi sa chuireadh uathoibrioch éileamh
a dhéanamh agus nach raibh ann ach sin. Bhraith

an dliodéir, mas ea, go raibh nios mo na seirbhis do
chustaiméiri i gceist sna nésanna imeachta i bhfeidhm.

Dhirigh dliodoir an achomharcéra ansin ar na ceithre
chritéar, mar a fhoraltar doéibh sna rialachain lena
mbaineann, faoinar ceadmhach éileamh a shiardhatu

nios faide na sé mhi. Ni raibh diteamh & dhéanamh
maidir le dha cheann diobh sin .i. an mhoill ar éileamh a
dhéanamh a bheith curtha sios don éilitheoir a bhi chomh
mor sin faoi mhichumas nach raibh ar a cumas éileamh a
dhéanamh agus i a bheith i gcruachas airgeadais. D'aitigh
an dliodéir, mas ea, abharthacht na moille in éileamh a
dhéanamh i ngeall ar eolas michruinn a thug oifigeach
de chuid an Aire ¢ d'fhéadfai amharc ar an easpa eolais

a tugadh don achomharcoir mar rud ab ionann le heolas
micheart. D’aitigh an dliodoir ina theannta sin go raibh
baint ag critéir “force majeure” (.i. rud éigin a chuireann
bac fisiceach ar dhuine éileamh a dhéanamh) ar na forais
gur chuir cliseadh an chérais faoinar mainniodh scéala

a chur chuig an achomharcoir mar gheall ar liuntas
michumais a éileamh cosc éifeachtach Iéi ¢ éileamh a
dhéanamh ag an am ceart.

| ndiaidh a thuilleadh ceistithe mar gheall ar cheist
shiardhatd éileamh an achomarcéra sé mhi trath an
éilithe, d'aontaigh an t-oifigeach cinntithe nach raibh aon
chuis nach bhféadfai é a shiordhatd sé mhi.

Breithniu an Oifigigh Achomharc: Thuairiscigh an
t-oifigeach cinntithe ina dhiaidh sin don Oifigeach
Achomharc gur bunaiodh, i ndiaidh teagmhala le



Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, mar a aontaiodh
ag an éisteacht 6 bhéal, nach raibh aon taifead ar
comhad ag an FSS maidir leis an achomharcoir. Rinne
an tOifigeach Achomharc a thuilleadh fiosruithe de

FSS agus duradh leis gurb é a chleachtas scriobh chuig
daoine roinnt mionna roimh da dteidliocht ar litntas
curaim bhaile a theacht chun criche, & gcur ar an eolas
mar gheall ar an scéim an litintais mhichumais agus ar
na coinniollacha maidir lena fhail. Scriobh an tOifigeach
Achomharc ansin chuig dliodsir an achomharcéra ag
fiafrai ar chuimhin leis an achomharcéir né lena méathair
cumarsaid da leithéid a fhail 6 FSS. D'fhreagair an
dlioddir nach bhfuarthas aon chumarsaid da leithéid. |
bhfianaise na fianaise a tugadh ar an bpointe sin agus
d’ainneoin nach raibh aon chuimhne ag an achomharcoir
ar scéala a fhail 6 FSS agus nach raibh aon taifead ag
FSS gur chuir siad scéala chuig an achomharcéir, bhi an
tOifigeach Achomharc sasta go raibh nésanna imeachta
i bhfeidhm sa ghnathchursa chun scéala a chur chuig
daoine in imthosca mar sin. Bhi sé den tuairim, cé go
ndeir litriocht eolais na Roinne go dtabharfar cuireadh
go huathoibrioch d'fhaighteoiri an litintais chdraim
bhaile an liintas michumais a éileamh chomh luath
agus a shroicheann siad 16 bliain d’aois, nach raibh aon
teidliocht uathoibrioch, i ndairire, ar liintas michumais
d'fhaighteoiri mar iad mar ba scéim dhifridil i a raibh
coinniollacha da cuid féin aici le comhlionadh. Bhraith sé
gur cuid de dhea-sheirbhis na Roinne do chustaiméiri é
féachaint le leanunachas na hiocaiochta a choimead in
imthosca mar seo.

Bhreithnigh an tOifigeach Achomharc ansin na hargointi
a cuireadh chun cinn chun an t-éileamh a shiardhatt nios
faide na sé mhi. Maidir leis na critéir le haghaidh eolas
micheart, nior ghlac sé leis gurb ionann gan aon eolas a
thabhairt agus eolas micheart a thabhairt. D'fhéadfadh
sé tarlu i gcas eolas micheart a sholathar nach n-éileodh
duine teidliocht. Lena chois sin, Usdideann an Roinn
modhanna éagsula chun eolas ar theidliochtal a scaipeadh
ar an bpobal, amhail leabhrain eolais, bileoga, oifigigh
infhaighteacht eolais, feachtais fégraiochta, laithrean
gréasain srl.. Bhraith sé go raibh an teacht chéanna ag
an achomharcaoir ar eolas ginearalta mar gheall ar an
liuntas michumais agus a bhi ag aon duine eile os cionn
16 bliain d'aocis. Maidir leis an bhforail “force majeure”,
bhi sé den tuairim go raibh aitit an dliodéra ag iarraidh
ciall neamhdhlisteanach a bhaint as an an bhforéil sin. Cé
go raibh sé soiléir nar tugadh cuireadh don achomharcoir
éileamh a dhéanamh, nior coisceadh i 6 éileamh a
dhéanamh sa mhéid go raibh sé oscailte di ag an uair sin
éileamh a dhéanamh ar an gcaoi chéanna le haon duine
eile os cionn 16 bliain d'aois a mheas go mb’fhéidir go
raibh teidliocht acu ar lidntas michumais.

Tar éis an fhianaise ar fad a bhreithniu, lena n-airitear
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an fhianaise a cuireadh ar aghaidh ag agus i ndiaidh na

héisteachta 6 bhéal, chinn an Oifigeach Achomharc nar

chomhlion an t-achomharcoir na critéir, mar a fhorailtear
doéibh sa reachtaiocht, le haghaidh siardhatt a héileamh

nios faide na sé mhi.

Toradh: Dicheadaiodh an t-achomharc maidir le siardhatu
nios faide na sé mhi ach ceadaiodh é maidir le siardhatu
sé mhi faoi réir tastail acmhainne don tréimhse sin.
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